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ABSTRAK

Nama: Supyani, NIM 201520105, Judul Skripsi: “Layanan Konseling
Individual Menggunakan Teknik Penguatan Positif pada Remaja Awal yang
Mengalami Rasa Percaya Diri Rendah di Desa Muncung Kabupaten
Tangerang”. Program Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah,
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2025 M / 1446
H.

Penelitian ini dilaksanakan berdasarkan fenomena yang terjadi pada remaja
awal di Desa Muncung, Kec. Kronjo, Kab. Tangerang, bahwa terdapat beberapa
remaja awal yang mengalami rasa percaya diri rendah. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan tingkat rasa percaya diri remaja awal
Desa Muncung, Kec. Kronjo, Kab. Tangerang yang diberikan layanan konseling
(treatment) dan tidak diberikan layanan konseling.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif jenis true experimental design dengan bentuk pretest-posttest
control grup design. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 167 remaja awal Desa
Muncung, Kec. Kronjo, Kab. Tangerang, terdapat 66 responden yang memenuhi
prasyarat dalam uji penelitian ini, dengan jumlah sampel 10 remaja awal yang
memiliki tingkat rasa percaya diri rendah. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan purposive sampling, dengan teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner skala kepercayaan diri yang disebarkan secara online dengan bantuan
media google form. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
independent sampel T-Test dengan bantuan IBM SPSS Versi 26.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat perbedaan skor dari rata-rata
hasil posttest tingkat rasa percaya diri remaja awal kelompok eksperimen dan
kontrol. Skor posttest pada kelompok eksperimen setelah diberikan layanan
konseling individual dengan teknik penguatan positif memiliki nilai rata-rata 75,2.
Sedangkan pada kelompok kontrol memiliki nilai rata-rata sebanyak 50,8.
Berdasarkan hasil uji hipotesis independent sampel t-test diperoleh nilai Sig. (2-
tailed) tingkat rasa percaya diri sebesar 0.000 dimana nilai signifikan lebih kecil dari
tingkat probabilitas yaitu 0.05, yang berarti H, ditolak dan H, diterima. Maka hal
tersebut dapat diartikan bahwa, layanan konseling individual menggunakan teknik
penguatan positif berpengaruh dalam meningkatkan rasa percaya diri kelompok
eksperimen remaja awal di Desa Muncung Kab. Tangerang.

Kata Kunci: Rasa percaya diri, konseling individu, penguatan positif



ABSTRACT

Name: Supyani, NIM 201520105, Thesis Title: *"Individual Counseling
Services Using Positive Reinforcement Techniques for Early Adolescents
Experiencing Low Self-Confidence in Muncung Village, Tangerang Regency"".
Islamic Guidance and Counseling Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan
Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten, Academic Year 2025 M /
1446 H.

This study was conducted based on the phenomenon observed among early
adolescents in Muncung Village, where several individuals exhibited low levels of
self-confidence. The purpose of this research is to determine whether there is a
significant difference in the level of self-confidence between early adolescents in
Muncung Village who received individual counseling treatment and those who did
not.

The research employed a quantitative approach with a True Experimental
design, specifically using a pretest-posttest control group design. The study
population consisted of 167 early adolescents from Muncung Village, with 66
respondents meeting the research criteria. From this group, 10 participants with low
self-confidence were selected as the sample using a purposive sampling technique.
Data were collected using a self-confidence scale questionnaire, distributed online
via Google Forms. The data were analyzed using the Independent Sample T-Test
with the assistance of IBM SPSS Version 26.0.

The results showed a significant difference in the mean posttest scores of
self-confidence between the experimental and control groups. The experimental
group, which received individual counseling with positive reinforcement technigues,
achieved an average posttest score of 75.2, while the control group had an average
score of 50.8. Based on the results of the Independent Sample T-Test, the obtained
Sig. (2-tailed) value for self-confidence was 0.000, which is lower than the
significance level of 0.05. This indicates that Ho is rejected and H. is accepted,
meaning that individual counseling using positive reinforcement techniques
significantly improves self-confidence among early adolescents in Muncung
Village, Tangerang Regency.

"Keywords: Self-confidence, individual counseling, positive reinforcement™
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“Innalillahi Wa Innailaihirojiun.”

_Sesungguhnya kami milik Allah dan kepada-Nyalah kami kembali.
(Al-Bagarah:156)

“Teruslah berbuat baik, bermimpilah, wujudkan dan nikmati dengan suka cita.”
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