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ABSRAK

Nama : Talydatussholihah, NIM: 211340013, Judul Skripsi : Layanan Informasi
Dalam Penanganan Kecemasan Warga Di Wilayah Rawan Bencana Banjir (Studi
Kasus Kelurahan Petir Kecamatan Cipondoh Kota Tangerang) 2025/1447 H

Banjir adalah salah satu bencana yang sering melanda berbagai wilayah di
Indonesia, khususnya daerah rawan seperti Kelurahan Petir, Kecamatan Cipondoh, Kota
Tangerang. Bagi warga yang hidup di kawasan tersebut, ancaman banjir bukan hanya soal
kerusakan fisik, tapi juga menimbulkan kecemasan yang mendalam. Penelitian ini
berfokus pada peran layanan informasi oleh Sigmund Freud dalam penanganan
kecemasan warga yang muncul akibat bencana banjir. Dengan pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam, observasi lapangan, dan
dokumentasi. Subjek penelitian adalah warga RT02/RWO06 Kelurahan Petir, wilayah yang
kerap mengalami banjir setiap musim hujan. Analisis data dilakukan secara induktif,
dengan menekankan pada pemahaman makna dari pengalaman langsung warga terhadap
fenomena kecemasan dan layanan informasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kecemasan warga muncul tidak hanya ketika banjir terjadi, tetapi juga sejak muncul
tanda-tanda hujan deras. Gejala kecemasan meliputi aspek fisik seperti jantung berdebar,
sulit tidur, dan keringat dingin serta aspek psikologis gelisah, takut, dan panik. Faktor
pemicu kecemasan bersifat multidimensional, mencakup ketidakpastian informasi,
trauma masa lalu, dan minimnya kesiapsiagaan. Proses layanan informasi di wilayah
penelitian berjalan secara informal dan reaktif, namun memiliki nilai adaptif yang tinggi.
Ketua RT dan warga memanfaatkan grup WhatsApp sebagai media utama penyebaran
informasi cepat mengenai kondisi air, bantuan, dan evakuasi. Selain, itu kegiatan forum
warga yang diselenggarakan peneliti bersama perangkat RT memberikan ruang edukatif
untuk memahami gejala kecemasan dan strategi penanganannya. Layanan ini bersifat
partisipatif dan interaktif, menggunakan media audiovisual, diskusi kelompok, dan
simulasi. Pengalaman warga setelah mendapat layanan informasi menunjukan adanya
perubahan signifikan dalam kesiapsiagaan dan pengelolaan emosi. Warga menjadi lebih
tenang, teroganisir, dan saling mendukung dalam menghadapi bencana. Layanan
informasi tidak hanya berfungsi sebagai penyampai data, tetapi juga sebagai instrumen
psikososial yang memperkuat solidaritas sosial, menumbuhkan rasa aman, dan
meningkatkan ketahanan komunitas. Dengan demikian, peneliti ini menegaskan bahwa
efektivitas layanan informasi sangat bergantung pada kecepatan, kejelasan, dan empati
dalam penyampaian pesan. Informasi yang tepat dapat mengubah kecemasan menjadi
kesiapsiagaan yang konstruktif.
Kata Kunci: Layanan Informasi, Kecemasan, Bencana Banjir, Ketahanan

Psikososial, Masyarakat



ABSRACT
Name : Talydatussholihah, NIM: 211340013, Thesis Tilte: Information Services in
Managing Community Anxiety in Flood-Prone Areas (Case Study of Petir Village,
Cipondoh District, Tangerang City)2025/1447 H

Flooding is a frequent disaster in Indonesia, particularly in vulnerable areas
such as Petir Village, Cipondoh District, Tangerang City. For residents living in these
areas, the threat of flooding is not only about physical damage but also causes deep
anxiety. This study focuses on the role of information services, according to Sigmund
Freud, in addressing residents' anxiety arising from flooding. A qualitative approach was
used, using in-depth interviews, field observations, and documentation as data collection
techniques. The research subjects were residents of RTO2/RW06, Petir Village, an area
that frequently experiences flooding during the rainy season. Data analysis was
conducted inductively, emphasizing understanding the meaning of residents' direct
experiences with the phenomenon of anxiety and information services. The results
showed that residents' anxiety arose not only when flooding occurred, but also from the
first signs of heavy rain. Symptoms of anxiety included physical aspects such as heart
palpitations, insomnia, and cold sweats, as well as psychological aspects such as anxiety,
fear, and panic. Triggers for anxiety are multidimensional, including information
uncertainty, past trauma, and lack of preparedness. The information service process in
the research area was informal and reactive, but had high adaptive value. Neighborhood
association (RT) heads and residents utilized WhatsApp groups as the primary medium
for rapidly disseminating information regarding water conditions, aid, and evacuations.
Furthermore, community forums organized by researchers and neighborhood association
officials provided an educational platform for understanding anxiety symptoms and
coping strategies. These services were participatory and interactive, utilizing audiovisual
media, group discussions, and simulations. Residents' experiences after receiving
information services demonstrated significant changes in preparedness and emotional
management. Residents became calmer, more organized, and more supportive in the face
of disasters. Information services served not only as data providers but also as
psychosocial instruments that strengthened social solidarity, fostered a sense of security,
and increased community resilience. Therefore, these researchers emphasized that the
effectiveness of information services depends heavily on the speed, clarity, and empathy
with which messages are delivered. Accurate information can transform anxiety into
constructive preparedness.

Keywords: Information Services, Anxiety, Flood Disaster, Psychosocial Resilience,
Community
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