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ABSTRAK 

 

Nama: Ghondur Falah Nugroho, NIM: 211340194, Judul Skripsi: Efektifitas 

Layanan Informasi Untuk Meningkatkan Ketahanan Keluarga (Studi Pada Wali 

Murid Taman Kanak-Kanak  di TK Mutiara Ibu), Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri SultanMaulana 

Hasanuddin Banten. Tahun 2025 M/1447 H. 

Ketahanan keluarga merupakan kemampuan suatu keluarga untuk tetap berfungsi 

secara harmonis dan positif dalam menghadapi berbagai tekanan kehidupan, baik 

dari dalam maupun luar keluarga. Dalam konteks pendidikan anak usia dini, 

ketahanan keluarga menjadi faktor penting yang memengaruhi pola asuh, 

perkembangan emosi, serta pembentukan karakter anak. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui efektivitas layanan informasi dalam meningkatkan ketahanan 

keluarga, khususnya pada dimensi sosial-psikologis orang tua siswa TK Mutiara Ibu, 

serta mendeskripsikan efektivitas layanan informasi dalam menjalankan empat 

fungsi utamanya, yaitu pemahaman, pencegahan, pemeliharaan dan pengembangan, 

serta pengentasan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian pre-eksperimen (pre-experimental design), menggunakan bentuk One 

Group Pretest–Posttest Design. Desain ini dipilih karena penelitian bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas layanan informasi dalam meningkatkan ketahanan keluarga, 

namun tidak melibatkan kelompok pembanding (kontrol). Subjek penelitian adalah 

orang tua siswa TK Mutiara Ibu yang mengikuti kegiatan layanan informasi melalui 

ceramah dan diskusi parenting dengan materi “Mengelola Emosi”, “Pola Asuh 

Positif”, dan “Menjadi Orang Tua yang Hebat”. Data dikumpulkan melalui angket 

ketahanan keluarga dan angket efektivitas layanan informasi, kemudian dianalisis 

menggunakan uji-t berpasangan (Paired Sample T-Test) dan analisis deskriptif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa layanan informasi efektif dalam meningkatkan 

ketahanan keluarga. Nilai rata-rata ketahanan keluarga meningkat dari 124,02 

sebelum layanan menjadi 188,70 sesudah layanan, dengan selisih 64,68 poin. Nilai 

signifikansi (Sig. 2-tailed) sebesar 0,000 < 0,05 dan Cohen’s d sebesar -2,313 

menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan dan termasuk kategori efek sangat 

besar. Selain itu, efektivitas layanan informasi dalam menjalankan empat fungsi 

utamanya juga berada pada kategori sangat efektif, yaitu fungsi pemahaman (91%), 

fungsi pencegahan (100%), fungsi pemeliharaan dan pengembangan (89,9%), dan 

fungsi pengentasan (90%). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa layanan 

informasi merupakan strategi bimbingan yang efektif dan relevan untuk 

meningkatkan ketahanan keluarga, khususnya pada dimensi sosial-psikologis. 

Program ini tidak hanya memberikan pengetahuan, tetapi juga membentuk 

perubahan sikap dan perilaku positif orang tua dalam pengasuhan dan pengelolaan 

kehidupan keluarga. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi nyata 

bagi pengembangan layanan bimbingan keluarga di lembaga pendidikan anak usia 

dini serta memperkuat peran keluarga sebagai fondasi utama dalam pembentukan 

karakter bangsa. 

Kata Kunci: ketahanan keluarga, layanan informasi, dimensi sosial-psikologis, orang 

tua, pendidikan anak usia dini. 
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ABSTRACT 

Name: Ghondur Falah Nugroho, NIM: 211340194, Thesis Title: The Effectiveness 

of Informational Services in Improving Family Resilience (A Study on Parents of 

Kindergarten Students at TK Mutiara Ibu), Study Program: Islamic Guidance and 

Counseling, Faculty: Da’wah, University: Sultan Maulana Hasanuddin State 

Islamic University of Banten. Year: 2025 M / 1447 H. 

Family resilience is the ability of a family to function harmoniously and positively in 

facing various life pressures, both from within and outside the family. In the context 

of early childhood education, family resilience becomes an important factor that 

influences parenting patterns, emotional development, and character formation in 

children. This study aims to determine the effectiveness of informational services in 

improving family resilience, particularly in the socio-psychological dimension of 

parents at TK Mutiara Ibu, as well as to describe the effectiveness of informational 

services in carrying out their four main functions: understanding, prevention, 

maintenance and development, and alleviation. This research employed a 

quantitative approach with a pre-experimental design, using the One Group Pretest–

Posttest Design. This design was chosen because the study sought to examine the 

effectiveness of informational services in improving family resilience without 

involving a comparison (control) group. The research subjects were parents of TK 

Mutiara Ibu students who participated in informational service activities through 

lectures and parenting discussions with themes such as “Managing Emotions,” 

“Positive Parenting,” and “Becoming a Great Parent.” Data were collected using 

family resilience and informational service effectiveness questionnaires, and 

analyzed using the Paired Sample T-Test and descriptive analysis. The findings 

revealed that informational services were effective in improving family resilience. 

The average score of family resilience increased from 124.02 before the service to 

188.70 after the service, with a difference of 64.68 points. The significance value 

(Sig. 2-tailed) of 0.000 < 0.05 and Cohen’s d = -2.313 indicated a significant 

improvement with a very large effect size. Furthermore, the effectiveness of 

informational services in performing the four main functions was also categorized 

as very effective, namely: understanding function (91%), prevention function 

(100%), maintenance and development function (89.9%), and alleviation function 

(90%). In conclusion, informational services are an effective and relevant guidance 

strategy to enhance family resilience, particularly in the socio-psychological 

dimension. This program not only provides knowledge but also fosters positive 

changes in parents’ attitudes and behaviors in parenting and managing family life. 

The results of this study are expected to serve as a meaningful contribution to the 

development of family guidance services in early childhood education institutions 

and to strengthen the family’s role as the primary foundation for national character 

building. 

Keywords: family resilience, informational services, socio-psychological dimension, 

parents, early childhood education. 
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MOTTO 

 

“Harapan adalah paradoks kehidupan: ia memberi arah dan menyalakan 

semangat, namun kadang pula meretakkan hati. Namun selama harapan 

tetap bernyala, hidup selalu menemukan tujuannya.” 
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