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ABSTRAK

Nama: Syifa Fitriani, NIM: 211410072, Judul Skripsi: Pengaruh Literasi Keuangan, Financial
Technology dan Pengelolaan Keuangan terhadap Kinerja Keuangan UMKM yang Terdaftar di
Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon.

UMKM merupakan sarana dan prasarana yang sangat penting untuk meningkatkan
perekonomian negara. Seiring dengan kemajuan teknologi dan zaman, perekonomian terus
mengalami pertumbuhan dan perubahan. Strategi yang dapat digunakan oleh suatu usaha untuk
mempertahankan usahanya ditengah persaingan bisnis yang semakin ketat ini yaitu dengan
kinerja keuangan usaha yang baik. Dengan kinerja keuangan, pelaku UMKM dapat mengukur
dan menilai sejauh mana suatu bisnis atau organisasi berhasil memperoleh keuntungan.
Berdasarkan Badan Pusat Statistik (BPS), lebih dari 70% UMKM di Indonesia tetap terjebak
dalam pola pengelolaan keuangan yang tidak terstruktur, sekitar 60% UMKM di Indonesia
masih mengalami kesulitan keuangan dan lebih dari 45% UMKM di Indonesia tidak memiliki
pencatatan keuangan yang baik. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu banyaknya pelaku
UMKM yang belum menerapkan sistem pengelolaan keuangan yang tepat karena keterbatasan
pengetahuan dan rendahnya literasi keuangan. Ketidaktahuan pelaku UMKM dalam
pengelolaan keuangan yang sehat, ketidaktahuan dalam menyiapkan laporan keuangan, dalam
membedakan antara pengeluaran perusahaan dan pribadi dan ketidaktahuan dalam distribusi
dana yang tepat.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas
Koperasi dan UKM Kota Cilegon. 2). Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh financial
technology terhadap kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM
Kota Cilegon. 3). Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengelolaan keuangan
terhadap kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon.
4). Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan, financial technology dan
pengelolaan keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan
UKM Kota Cilegon.

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda di mana metode
ini digunakan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, financial technology dan
pengelolaan keuangan terhadap kinerja keuangan yang ditampilkan dalam bentuk persamaan
regresi berganda. Metode uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji multikolinearitas dan
uji heteroskedastisitas serta menggunakan uji hipotesis yang terdiri dari uji parsial (uji t), uji
simultan (uji F) dan uji koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian ini memperoleh simpulan bahwa 1). Literasi keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas
Koperasi dan UKM Kota Cilegon. 2). Financial technology berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon.
3). Pengelolaan keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan
UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon. 4). Literasi keuangan,
financial technology dan pengelolaan keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja keuangan UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon. Hasil
koefisien determinasi (R?) yaitu 61,8% hal ini berarti literasi keuangan, financial technology
dan pengelolaan keuangan berpengaruh sebesar 61,8% terhadap kinerja keuangan UMKM
yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon. Sedangkan sisanya sebesar 38,2%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalam model.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Financial Technology, Pengelolaan Keuangan, Kinerja
Keuangan, UMKM
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Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, kekuatan dan pertolongan
hingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Residin dan Ibu Syafa’ah, dengan

segenap cinta, ketulusan hati, dan rasa syukur yang tak terhingga. Terima
kasih atas setiap tetes keringat, air mata, serta pengorbanan yang tak pernah

kalian keluhkan demi masa depan anakmu ini. Terima kasih atas kasih
sayang yang tulus, doa-doa yang senantiasa dipanjatkan dalam setiap sujud
malam, yang menjadi jalan kemudahan hingga akhirnya saya mampu
menyelesaikan skripsi ini. Tak ada persembahan yang mampu sebanding
dengan cinta dan pengorbanan kalian. Semoga skripsi ini menjadi hadiah
kecil, sebagai wujud bakti, cinta, dan rasa hormat yang mendalam.
Keluarga tercinta, khususnya kakak-kakakku tersayang dan keponakan-
keponakanku tercinta, yang selalu menjadi sumber semangat terbaik. Terima
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“Berikanlah kepada kerabat dekat haknya, (juga kepada) orang miskin, dan
orang yang dalam perjalanan. Janganlah kamu menghambur-hamburkan
(hartamu) secara boros. Sesungguhnya para pemboros itu adalah saudara-
saudara setan dan setan itu sangat ingkar kepada Tuhannya.”

(QS. Al-Isra’: 26-27)

“Gunakan harta dengan bijak, tunaikan hak sesama, dan jauhi pemborosan.

Itulah jalan keberkahan.”
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langkahku. Terima kasih atas kasih sayang yang begitu luar biasa, atas
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harus selalu ada disetiap perjuangan dan pencapaian hidupku. Aku
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kekurangan, sehingga penulis sangat membutuhkan kritik dan saran yang
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dan bagi pembaca umumnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Serang, 22 Agustus 2025

Penulis,

Syifa Fitriani
NIM. 211410072

X1V



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSL.....uccoviniinicrnssenssicsensecssecsesssecssessssssesssces i
ABSTRAK .uuiiiiitictininaisinssisssissesssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass ii
INOTA DINAS ocictiiintinnisessaisssissesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns iii
PERSETUJUAN ..couuiiviniisniistisnissicsesssncssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssans iv
PENGESAHAN ..ccuiitiiinnintnsinsaisstnssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss v
PERSEMBAHAN ...ccoviiiintiiiinensnecssnsncssicsssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssans vi
MOTTO ....ccovevrueeuee. vii
RIWAYAT HIDUP ....cucouiiuinriiensnicsnnsnnssecssisesssecsssssnsssessssssessssssssssssssssssssssssae viii
KATA PENGANTAR.....ucoiiinrinnisinsaissensesssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssass ix
DAFTAR ISLuuiiiiiiuininsinsainsensesssissssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssesss XV
DAFTAR TABEL ....ucuuiiiisinriceisricsnissnsssecssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssessasssses Xix
DAFTAR GAMBAR ......ucouitiirtinnininsissaissesssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XX
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooeeviiiiiiiiniiiceee e 1
Identifikasi Masalah...........ccocooviiiiniiniiiice e 14

C. Batasan Masalah ........ccccooiiiiiiiiiiie 14

D. Rumusan Masalah ............coociiiiiiiiiii e 15

E. Tujuan Penelitian ..........cccooiiriiiiiiiiiieiieciiceee e 15

F. Manfaat/Signifikansi Penelitian..........c.ccccceeveiieeiiiinciiiciie e, 16

G. Sistematika Pembahasan ..........cccccocoeviiiiniiiiniiniicccce 18

BAB II KAJIAN TEORITIS 20
A. Literasi KeUangan ...........cccoccvveiiieniiiiiienie e 20

1. Pengertian Literasi Keuangan..........c.ccocceeveieerciieeniieenieeeenee e, 20

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Literasi Keuangan .............. 23

3. Tingkat Literasi Keuangan..........cccccoeeveviieiienieeiienieeicecieeieene 25

XV



4. Aspek Literasi Keuangan...........cccceeevveeviieeiieeeiieesie e 26

5. Indikator Literasi Keuangan .............ccccoeevieviieniiiiiienieeiecieeene 28

B. Financial TeChNOIOZY ............cccueeeueeeeiieeciieeieeecie e 29
1. Pengertian Financial Technology...............cccocoeevveecvenceencueennnnns 29

2. Jenis-Jenis Financial Technology .............ccccoeveevveecieneeecenannnnns 31

3. Risiko Financial Technology ..............ccooevevuveeceeenceeencieeeeieeene, 34

4. Indikator Financial Technology ..............cccoooeeeeevceeecieniienieananns 35

C. Pengelolaan Keuangan.............cceccuveeiiieiiiieniieeeiie e 36
1. Pengertian Pengelolaan Keuangan.........c.ccoceveeveniineniiencennenne 36

2. Fungsi Pengelolaan Keuangan............ccccceeviveviiiiniee e, 37

3. Tujuan Pengelolaan Keuangan.............ccccoevieriiiniienieeniienieeeeen, 37

4. Indikator Pengelolaan Keuangan...........ccccocceeveiiienieeinieeeenieenne, 38

D. Kinerja Keuangan ...........cccceeeoiiiieiiiieeiieeeiie e 38
1. Definisi Kinerja Keuangan ............cccocceviievieniiiinieniieieenieeieens 38

2. Fungsi Kinerja Keuangan ..........ccccoccveeviiieiiieciieeeee e 39

3. Indikator Kinerja Keuangan............cocceevienieeiienieeniienieeieeieens 40

E. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)..........cccceevvvveenieeennnenn. 41
1. Pengertian UMKM.........cccooiiiiiiiiiiiiiieeieetese e 41

2. Faktor Pendukung UMKM ........cccccooiiiiiiieiiecieeeee e 44

3. Klasifikasi UMKM .......ccooiiiiiiiiiiieeeee e 44

F.  Hubungan Antar Variabel............c.cccoeiiiniiiiiiiniiciecccee e 45
G. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ........c.cccccveeeiiiniiiinciiceiieciee, 50
H. Kerangka Pemikiran............ccoocoeviiiiiiiiniiieniiiiiecieeieeeeee e 54
| B & 015013 USRS 56
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...cucivvininnninsensecssncsesssecssecsesssncssessenes 57
A. Waktu dan Tempat Penelitian..........ccceevveeeeiieeiiieeieeeie e 57
1. Waktu Penelitian ...........ccooouiiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 57

2. Tempat Penelitian..........ccoeceeriieiiieniieiieie e 58

XVi



B. Jenis Penelitian dan Sumber Data.......cooueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeen 58

1. Jenis Penelitian..........cocceeieiiiiiiniiniiiieieseeeceeeeeee e 58

2. Sumber Data......coooiiiiiie e 59

C. Teknik Pengumpulan Data dan Pengolahan Data...........c.ccccceeeeneee. 60
1. Teknik Pengumpulan Data.........c.ccccevviieriiniiienieiiieieeeeeeen 60

2. Pengolahan Data ..........cccoeeviiieiiieeieecieeeeeee e 63

D. Teknik Analisis Data .........cccovirieriiniiiiiieicieeeeeeeeee e 66
1. Analisis Statistik Deskriptif.........ccccoveeeeiieniiiiniiicieeee e 67

2. Uji INSHUMET ..ottt 68

3. Uji Asumsi KIasiK......cccvveeiiieiiiieiie e 70

4. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoocevviniineniinicncnnene. 72

5. UjJi HIPOLESIS veoeerieeiiieeeiie ettt e 74

E. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel........................ 77
1. Variabel Penelitian ...........ccoceeviiriiniiiinieniccneeeeeeece e 77

2. Definisi Operasional Variabel ............cccccceveviiieeiiieeiiieeiie e 78

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN .....ccccevveninnnnensnecsensncssecsenes 81
A. Gambaran Umum Dinas Koperasi dan UKM Kota Cilegon............... 81
B. Karakteristik Responden............cccooceeveiieniiiiiiniiiiieieeeee e 83
C. Analisis Data.......ccoooiiiiiiiiiiiee e 86
1. Analisis Statistik Deskriptif..........cccoeeeviiiiiiiiiniiiecee e 86

2. Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccoceeviieniieiieniieiieieeieees &9

3. Uji Asumsi KIasiK.......coovveeiiiiieiiiiiieecie e 95

4. Analisis Regresi Linier Berganda ............cccoocvevieniiiiiieniieenen. 99

5. Uji HIPOLESIS veeeiriieiiiieciieeciie ettt svae e 102

D.  Pembahasan...........ccoceeveriiniiiiiinienieeeeeseeee e 109
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ccoviivinninsenssessanssesssessassssssasssssssessssssass 116
A, KeSIMPUIAN .....ooiiiiiciicceeceeee e e 116
Bl SaAran.....oocooii e 117



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xviii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penyebab Kegagalan UMKM ...........ccccovviiiiiiiienieeee e 5
Tabel 1.2 Financial Technology Indonesia Periode Juni 2025 ..........cccceeevveerennnnn. 10
Tabel 3.1 Waktu Penelitian .........ccccoouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 57
Tabel 3.2 SKala LIKEIT......oviiiiiiiiieieiies e 62
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel ............ccccooovieiiiniiiiiiniiiieieeeeee e 78
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 83
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........c..cccceevenieniiiiniennenne. 84
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.................. 84
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Berdirinya Usaha............ 85
Tabel 4.5 Hasil Analisis Statistik Deskriptif.........ccccccoveiiiieniiiiiieeceecee s 86
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X1) ......cccoceeveiieiieniiieniienieeinens 90
Tabel 4.7 Hasil Uji ValiditaS Financial Technology (X2) ....cccceevveeeceeeccveeenneennne, 90
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Pengelolaan Keuangan (X3)......ccccccveeviieevieennieenns 91
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kinerja Keuangan (Y) .....cccccoeveeviienieniiieniienieeiens 91
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Literasi Keuangan (X1).....cccccecvveevvieeniiieenneenns 93
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Financial Technology (X2).......ccoceveeeeceeenvennnnn. 93
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Pengelolaan Keuangan (X3)........ccccceeveeennennnee. 93
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Keuangan (Y) ......ccccoevveviiiiniiniiienieennen. 94
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas.........cccceoviieeiiiieeiiieeiieeseeeciee e 94
Tabel 4.15 Hasil Uji NOrmalitas .........cccceevuieeiiieniiieciiee e 95
Tabel 4.16 Hasil Uji Multikolinieritas ............cceecveeriieiiienieeieesieeieeeee e 97
Tabel 4.17 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cecvreeeieieniiieeeiieeciie e 99
Tabel 4.18 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..........c..ccccooveviiniincniencnnne 100
Tabel 4.19 Hasil Uji Parsial (Uji T) .cccueeeeoiiieiieeiieeeeeeeee e 103
Tabel 4.20 Hasil Uji Simultan (Uji F)...ccoooiiiiiiiiiiieeeeeee e, 106
Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........cocooeuieueeieeieceeeene. 108

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran..........ccccceeeiiieiiieiiiieeieeee e 55
Gambar 4.1 Kurva Hasil Uji T Literasi Keuangan (X1).......ccceecvevieeiiienieeneenen. 104
Gambar 4.2 Kurva Hasil Uji T Financial Technology (X2) .....cccceeeeevevcvvenneannen. 105
Gambar 4.3 Kurva Hasil Uji T Pengelolaan Keuangan (X3) .......cccccceeveveeennenns 105
Gambar 4.4 Kurva Hasil Uji F......ccoooiiiiiiiiiieeee e 107

XX



