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ABSTRAK 

 

        Nama: Ulan Novita Sari, NIM: 211430015, Judul Skripsi: Skripsi “Analisis 

Personal Selling dalam Mempengaruhi Minat Pembelian Polis Asuransi pada 

PT. Prudential Life Assurance Jakarta Pusat” 
      Penjualan produk asuransi syariah memerlukan pendekatan yang bersifat 

personal, mengingat karakteristik produknya yang tidak berwujud serta 

membutuhkan pemahaman mendalam dari calon nasabah. Pentingnya peran 

tenaga pemasar dalam membangun kepercayaan dan minat calon nasabah 

terhadap produk asuransi yang berbasis prinsip syariah. Strategi personal selling 

tidak hanya berfokus pada penawaran produk, tetapi juga melibatkan kemampuan 

komunikasi, pelayanan yang ramah, serta penerapan nilai-nilai kejujuran, 

amanah, dan transparansi yang menjadi ciri khas asuransi syariah. 

      Rumusan Masalah dari penelitian ini sebagai berikut: (1) Bagaimana strategi 

personal selling yang diterapkan oleh agen Prudential Life Assurance Jakarta 

Pusat dalam memengaruhi minat pembelian polis asuransi syariah? (2) Faktor-

faktor apa saja yang memengaruhi minat pembelian calon nasabah melalui 

pendekatan personal selling? dan (3) Bagaimana peran kompetensi dan etika 

agen dalam membangun minat pembelian calon nasabah terhadap produk 

asuransi syariah Prudential?   

      Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui strategi personal selling yang 

dilakukan oleh agen Prudential Life Assurance Jakarta Pusat dalam memengaruhi 

minat pembelian polis asuransi syariah; (2) Untuk menganalisis faktor-faktor 

yang memengaruhi minat pembelian calon nasabah melalui pendekatan personal 

selling; dan (3) Untuk memahami peran kompetensi serta etika agen dalam 

membangun minat pembelian calon nasabah terhadap produk asuransi syariah 

Prudential. 

        Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif, 

melalui pengumpulan data dengan wawancara dan kuesioner online. Subjek 

penelitian terdiri dari dua narasumber, yaitu satu orang leader dan satu orang 

agen Prudential Syariah, serta enam orang nasabah yang memberikan tanggapan 

melalui kuesioner. 

      Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi personal selling yang 

diterapkan oleh agen meliputi tahapan pendekatan personal, presentasi produk, 

penanganan keberatan, closing, dan follow-up, yang secara keseluruhan 

berpengaruh positif terhadap minat pembelian nasabah. Faktor-faktor utama yang 

memengaruhi minat pembelian adalah kemampuan komunikasi yang baik, 

pelayanan yang ramah, serta penerapan nilai-nilai etika syariah dalam proses 

penjualan. Kompetensi dan etika agen terbukti menjadi aspek penting dalam 

membangun kepercayaan nasabah terhadap Prudential Syariah.  

 
Kata kunci: Personal Selling, Minat Pembelian, Asuransi Syariah, Agen, Prudential Life 

Assurance 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke 

hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, nikmat, dan kekuatan yang tak 
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Alasan terbesarku untuk terus melangkah, bapak muhamad dan ibu namih, 

Terima kasih atas cinta, doa, dan perjuangan yang tak pernah putus dari 

awal hingga hari ini. Terima kasih telah menjadi rumah paling nyaman, 

tempat paling sabar, dan alasan terkuat penulis terus melangkah. Semoga 

Allah selalu menjaga dan membalas setiap kebaikan kalian dengan pahala 

dan keberkahan tanpa batas. Serta adikku Muhammad Rizki Alfaizi, 

semoga kelak menjadi anak yang sholeh, cerdas, dan penuh kasih sayang. 
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Skripsi ini adalah wujud kecil dari rasa cinta, terima kasih, dan doa yang 

selalu hidup di hati penulis. Untuk keluarga, untuk mimpi, dan untuk diri 

sendiri yang terus belajar menjadi lebih kuat. 
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MOTTO 

نِ إِلََّّ مَا سَعَىَٰ  نسََٰ  وَأنَ لَّيْسَ لِلِْْ

Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang 

telah diusahakannya 

(QS. An-Najm [53]: 39) 

“Orang tidak membeli produk, melainkan membeli kepercayaan terhadap 

orang yang menjualnya.” 

— John C. Maxwell 
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