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ABSTRAK 

Nama Meidayanti, Nim: 211340029, Judul Skripsi: Penerapaan Konseling 

Gestalt Menggunakan Teknik Kursi Kosong pada Emosi Remaja, Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 2025 M/ 1447 H.Remaja merupakan fase 

perkembangan yang penuh tantangan, dimana salah satu masalah yang sering 

muncul adalah emosi marah yang sulit dikendalikan dan dapat berdampak negatif 

bagi diri sendiri maupun lingkungan sekitar.Penelitian ini bertujuan untuk membantu 

remaja dalam mengelola emosi marah melalui penerapan konseling Gestalt dengan 

teknik kursi kosong, serta melihat perubahan perilaku dan kesadaran emosi setelah 

diberikan layanan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) bagaimana 

gambaran emosi marah yang dialami remaja, (2) bagaimana proses penerapan 

konseling Gestalt dengan teknik kursi kosong dalam membantu remaja mengelola 

emosi marah, dan (3) bagaimana hasil perubahan yang terjadi setelah mengikuti 

layanan konseling tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 

gambaran kemarahan remaja, menjelaskan proses penerapan teknik kursi kosong, 

serta menganalisis hasil perubahan emosi dan perilaku remaja setelah diberikan 

layanan.Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap tiga remaja di Kampung Babakan 

Encle yang mengalami masalah kemarahan berupa mudah tersinggung, 

temperamental, dan kesulitan berkomunikasi dengan orang tua. Melalui konseling 

Gestalt menggunakan teknik kursi kosong, konselor membantu klien menyadari 

emosi yang dirasakan, mengekspresikan kemarahan secara tepat, dan bertanggung 

jawab atas emosinya.Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah mengikuti 

layanan, remaja mengalami perubahan positif berupa meningkatnya kesadaran 

terhadap emosi, kemampuan mengendalikan kemarahan, serta perbaikan komunikasi 

dan hubungan dengan orang tua. 

 

Kata Kunci: Konseling Gestalt, Teknik Kursi Kosong, Emosi Marah, Remaja, 

Orang Tua. 
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ABSTRACT 

Name: Meidayanti, Student ID: 211340029, Thesis Title: The Application of 

Gestalt Counseling Using The Empty Chair Technique on Adolescent Emotions, 

Faculty of Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten. 

2025 M/ 1447 H Adolescence is a developmental phase full of challenges, in which 

one of the common problems that often arises is anger that is difficult to control and 

can have negative impacts on oneself as well as on the surrounding environment. 

This study aims to help adolescents manage anger emotions through the application 

of Gestalt counseling using the empty chair technique, as well as to observe 

behavioral and emotional awareness changes after receiving the service.The research 

problems in this study are: (1) how the anger emotions experienced by adolescents 

are described, (2) how the process of applying Gestalt counseling with the empty 

chair technique helps adolescents manage their anger, and (3) how the results of 

changes occur after participating in the counseling sessions. The purpose of this 

study is to describe the depiction of adolescent anger, explain the process of 

applying the empty chair technique, and analyze the results of emotional and 

behavioral changes after receiving the service.This study used a qualitative 

descriptive method with observation, interview, and documentation techniques 

involving three adolescents in Kampung Babakan Encle who experienced anger 

problems such as irritability, temperamental behavior, and difficulty communicating 

with their parents. Through Gestalt counseling using the empty chair technique, the 

counselor helped the clients become aware of their emotions, express anger 

appropriately, and take responsibility for their emotions.The results showed that 

after participating in the counseling sessions, adolescents experienced positive 

changes such as increased emotional awareness, improved ability to control anger, 

as well as better communication and relationships with their parents. 

Kata Kunci: Gestalt Counseling, Empty Chair Technique, Anger Emotion, 

Adolescent, Parent-Child Relationship. 
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MOTTO 

“Mengendalikan emosi bukan berarti menekan perasaan, tetapi, 

mengolahnya menjadi energi untuk memahami diri dan memperbaiki hubungan 

dengan orang lain” 

“Setiap kursi kosong adalah ruang untuk berdialog dengan diri sendiri, 

menemukan, luka yang tersembunyi, dan belajar merangkul emosi dengan bijak” 

“Remaja yang mampu mengelola marahnya bukan hanya sedang menjaga 

dirinya, tetapi juga sedang membangun masa depan yang lebih sehat dan penuh 

kasih.” 

“Tidak ada emosi yang sia-sia; marah pun bisa menjadi guru, jika kita mau 

mendengarkan dan mengelolanya dengan benar.” 

”Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga 

kamu tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini” 

”Hidup bukan tentang dunia saja maka perbaikilah diri mu untuk menjadi 

pribadi yang lebih baik walaupun kamu mempunyai segudang dosa dalam hidup” 
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