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ABSTRAK 

 

Manajemen program Bimbingan dan Konseling (BK) di satuan pendidikan 

memiliki peran strategis dalam mendukung perkembangan pribadi, sosial, 

akademik, dan karier peserta didik. Namun dalam praktiknya, layanan BK di 

madrasah belum menunjukkan efektivitas maksimal dalam menjangkau 

seluruh siswa secara menyeluruh dan transformatif. Berdasarkan pengamatan 

awal, ditemukan bahwa program BK di MTsN 1 Lebak dan MTsN 4 Lebak 

cenderung masih bersifat administratif dan belum sepenuhnya berbasis 

kebutuhan riil peserta didik. Hal ini mengindikasikan perlunya evaluasi 

menyeluruh terhadap manajemen layanan BK agar dapat diperbaiki dan 

dikembangkan secara sistematis. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). Bagaimana Proses Evaluasi 

Program Manajemen Bimbingan dan Konseling dengan Menggunakan 

Model CIPP di Madrasah Tsanawiyah Negeri–Kabupaten Lebak? 2). 

Bagaimana Hasil Evaluasi Program Manajemen Bimbingan dan Konseling 

dengan Menggunakan Model CIPP di Madrasah Tsanawiyah Negeri–

Kabupaten Lebak? Sedangkan Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

program manajemen Bimbingan dan Konseling di MTsN 1 Lebak dan MTsN 

4 Lebak secara menyeluruh melalui pendekatan evaluasi model CIPP 

(Context, Input, Process, Product) yang dikaitkan dengan fungsi-fungsi 

manajerial POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling). Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan gambaran aktual tentang pelaksanaan 

layanan BK sekaligus menjadi acuan perbaikan ke depan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan evaluatif dengan model CIPP yang 

terintegrasi dengan kerangka manajerial POAC. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara mendalam dengan guru BK, observasi 

lapangan, studi dokumentasi, dan penyebaran angket. Subjek penelitian 

meliputi guru BK, kepala madrasah, guru mata pelajaran, dan siswa. Analisis 

data dilakukan secara kualitatif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan, dengan triangulasi sebagai teknik validasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen layanan BK di MTsN 1 

Lebak dan MTsN 4 Lebak telah berjalan secara formal, namun belum 

optimal dalam pelaksanaannya. Pada komponen context, perencanaan belum 

berbasis data asesmen yang terstandar. Komponen input menunjukkan 

minimnya pengembangan SDM dan sarana pendukung layanan. Proses 

layanan masih bersifat konvensional dan belum inovatif, sementara pada 

komponen product, hasil layanan belum terdokumentasi secara sistematis 

dan tidak digunakan sebagai dasar perbaikan. Keempat komponen tersebut 

menunjukkan lemahnya controlling pada setiap tahapan manajemen layanan. 

Kata Kunci: Evaluasi Program, Manajemen Bimbingan dan Konseling, 

Model CIPP, POAC, Madrasah Tsanawiyah Negeri. 
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ABSTRACT 

Guidance and Counseling (BK) program management in educational units 

has a strategic role in supporting the personal, social, academic, and career 

development of students. However, in practice, BK services in madrasas 

have not shown maximum effectiveness in reaching all students 

comprehensively and transformatively. Based on initial observations, it was 

found that the BK program at MTsN 1 Lebak and MTsN 4 Lebak tended to 

be administrative in nature and were not fully based on the real needs of 

students. This indicates the need for a comprehensive evaluation of BK 

service management so that it can be improved and developed 

systematically. 

The formulation of the problem in this study is: 1). How is the Evaluation 

Process of Guidance and Counseling Management Program Using CIPP 

Model in Madrasas State Junior High Schools–Lebak Regency? 2). What are 

the Results of the Evaluation of the Guidance and Counseling Management 

Program Using the CIPP Model at State Junior High Schools–Lebak 

Regency? Meanwhile, this study aims to evaluate the Guidance and 

Counseling management program at MTsN 1 Lebak and MTsN 4 Lebak as a 

whole through the CIPP model evaluation approach (Context, Input, 

Process, Product) which is associated with the POAC (Planning, 

Organizing, Actuating, Controlling) managerial functions. This study is 

expected to provide an actual picture of the implementation of BK services 

as well as a reference for future improvements. 

This study uses an evaluative approach with the CIPP model integrated with 

the POAC managerial framework. Data collection techniques are carried 

out through in-depth interviews with BK teachers, field observations, 

documentation studies, and questionnaire distribution. The subjects of the 

study included BK teachers, madrasah principals, subject teachers, and 

students. Data analysis was carried out qualitatively through the stages of 

data reduction, data presentation, and drawing conclusions, with 

triangulation as a validation technique. 

The results of the study indicate that the management of BK services in 

MTsN 1 Lebak and MTsN 4 Lebak have been running formally, but have not 

been optimal in their implementation. In the Context component, planning is 

not yet based on standardized assessment data. The Input component shows 

minimal development of human resources and service support facilities. The 

service process is still conventional and not yet innovative, while in the 

Product component, service results have not been systematically documented 

and are not used as a basis for improvement. These four components show 

weak control at each stage of service management.  

Keywords: Program Evaluation, Guidance and Counseling Management, 

CIPP Model, POAC, State Junior High School. 
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 خلاصت

 

ذٍؼة إداسج تشٔاِح اٌرٛخٍٗ ٚالإسشاد فً اٌٛحذاخ اٌرؼٍٍٍّح دٚسًا اسرشاذٍدٍاً فً دػُ اٌرٍّٕح 

اٌشخظٍح ٚالاخرّاػٍح ٚالأوادٌٍّح ٚإٌٍّٙح ٌٍطلاب. ِٚغ رٌه، فً اٌّّاسسح اٌؼٍٍّح، ٌُ ذظٙش 

اٌطلاب خذِاخ اٌرثمٍف اٌذًٌٕ فً اٌّذاسط اٌذٌٍٕح ألظى لذس ِٓ اٌفؼاٌٍح فً اٌٛطٛي إٌى خٍّغ 

 MTsN 1 Lebakفً  BKتشىً شاًِ ٚذحًٌٍٛ. ٚتٕاءً ػٍى اٌّلاحظاخ الأٌٍٚح، ٚخذ أْ تشٔاِح 

ٚMTsN 4 Lebak  واْ ًٌٍّ إٌى أْ ٌىْٛ إداسًٌا تطثٍؼرٗ ٌُٚ ٌىٓ ٌؼرّذ تشىً واًِ ػٍى

تحٍث  BKالاحرٍاخاخ اٌحمٍمٍح ٌٍطلاب. ٚ٘زا ٌشٍش إٌى اٌحاخح إٌى إخشاء ذمٍٍُ شاًِ لإداسج خذِاخ 

 ٌّىٓ ذحسٍٕٙا ٚذطٌٛش٘ا تشىً ِٕٙدً.

(. وٍف ذرُ ػٍٍّح ذمٍٍُ تشٔاِح إداسج اٌرٛخٍٗ ٚالإسشاد تاسرخذاَ ّٔٛرج 1ٚذرٍخض ِشىٍح اٌثحث فً: 

CIPP  ِا ً٘ ٔرائح ذمٍٍُ تشٔاِح إداسج اٌرٛخٍٗ 2ِٕطمح ٌٍثان؟  -فً اٌّذاسط اٌّرٛسطح اٌحىٍِٛح .)

اٌّذاسط اٌّرٛسطح اٌحىٍِٛح فً ِٕطمح ٌٍثان؟ ٚفً اٌٛلد فً  CIPPٚالإسشاد تاسرخذاَ ّٔٛرج 

 MTsN 1 Lebak ٚMTsNٔفسٗ، ذٙذف ٘زٖ اٌذساسح إٌى ذمٍٍُ تشٔاِح إداسج اٌرٛخٍٗ ٚالإسشاد فً 

4 Lebak  تشىً شاًِ ِٓ خلاي ٔٙح ذمٍٍُ ّٔٛرجCIPP  )اٌسٍاق، اٌّذخلاخ، اٌؼٍٍّح، إٌّرح(

، اٌرٕظٍُ، اٌرشغًٍ، اٌرحىُ(. ِٚٓ اٌّرٛلغ أْ ٌٛفش ٘زا )اٌرخطٍظ POACاٌّشذثظ تٛظائف الإداسج 

 ٚأْ ٌىْٛ أٌضًا ِشخؼًا ٌٍرحسٍٕاخ اٌّسرمثٍٍح. BKاٌثحث طٛسج فؼٍٍح ػٓ ذٕفٍز خذِاخ 

. ٚذُ ذٕفٍز POACاٌّرىاًِ ِغ الإطاس الإداسي  CIPPذسرخذَ ٘زٖ اٌذساسح ٔٙدًا ذمًٍٍٍّا ِغ ّٔٛرج 

، ٚاٌّلاحظاخ اٌٍّذأٍح، BKتلاخ اٌّؼّمح ِغ ِؼًٍّ اٌـ ذمٍٕاخ خّغ اٌثٍأاخ ِٓ خلاي اٌّما

ٚدساساخ اٌرٛثٍك، ٚذٛصٌغ الاسرثٍأاخ. شٍّد ِٛضٛػاخ اٌثحث ِؼًٍّ اٌحضأح، ِٚذٌشي 

اٌّذاسط، ِٚؼًٍّ اٌّٛاد، ٚاٌطلاب. ذُ إخشاء ذحًٍٍ اٌثٍأاخ ٔٛػًٍا ِٓ خلاي ِشاحً اخرضاي 

 ِغ اسرخذاَ اٌرثٍٍث ورمٍٕح ٌٍرحمك.اٌثٍأاخ ٚػشع اٌثٍأاخ ٚاسرخلاص إٌرائح، 

وأد  MTsN 1 Lebak  ٚMTsN 4 Lebakفً  BKذظٙش ٔرائح اٌذساسح أْ إداسج خذِاخ 

ذؼًّ سسًٍّا، ٌىٕٙا ٌُ ذىٓ ِثاٌٍح فً ذٕفٍز٘ا. ٚفً ِىْٛ اٌسٍاق، لا ٌؼرّذ اٌرخطٍظ تؼذ ػٍى تٍأاخ 

ٛاسد اٌثششٌح ِٚشافك دػُ اٌخذِح. إْ ذمٍٍُ ِٛحذج. ٌٚظٙش ِىْٛ الإدخاي اٌحذ الأدٔى ِٓ ذطٛس اٌّ

ػٍٍّح اٌخذِح لا ذضاي ذمٍٍذٌح ٚغٍش ِثرىشج حرى اَْ، ٚفً ِىْٛ إٌّرح، ٌُ ٌرُ ذٛثٍك ٔرائح اٌخذِح 

تشىً ِٕٙدً ٌُٚ ٌرُ اسرخذاِٙا وأساط ٌٍرحسٍٓ. ذشٍش ٘زٖ اٌّىٛٔاخ الأستؼح إٌى ضؼف اٌشلاتح فً 

 وً ِشحٍح ِٓ ِشاحً إداسج اٌخذِح.

 

، مدرست CIPP ،POACاث المفتاحيت: تقييم البرنامج، إدارة التوجيه والإرشاد، نموذج الكلم

 ثانويت حكوميت.
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DAFTAR TRANSLITERASI 

Di dalam naskah Tesis ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis 

(Technical Term) yang berasal dari Bahasa Arab ditulis dengan huruf Latin. 

Pedoman transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah 

sebagai berikut: 

Konsonan 

 

Sumber: Kate L. Turabian. A Manual of Writer of Term Paper, Dissertation 

(Chicago and London: The University of Chicago Press, 1987). 

Vokal 

Vokal Tunggal (monoftong) 
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Catatan: Khusus untuk hamzah, penggunaan apostrof hanya berlaku jika 

hamzah ber-ḥarakat sukun atau didahului oleh huruf yang berḥarakat sukun. 

Contoh: Iqtiḍâ (الرضاء) 

Vokal Rangkap (diftong) 

 

Contoh : Alayh: (ٍٍٗػ) 

   Mawḍû:  (ِٛضٛع)  

Vokal Panjang (Mad) 

 

Contoh : Al-jamâah : (اٌدّاػح) 

   Ghalîzan :  (غٍٍظا) 

   Yadûru : (ٌذٚس) 

Tâ Marbûṭah 

Transliterasi untuk tâ marbûṭah ada dua: Jika hidup, (menjadi muḍâf) 

transliterasinya adalah t. Jika mati, atau sukun, transliterasinya adalah h. 

 Contoh: Sharîat Al-Islâm: (الاسلاَ ششٌؼح) 

   Al-Baqarah: (اٌثمشج) 
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Penulisan Huruf Kapital 

Penulisan huruf besar dan kecil pada kata, phrase (ungkapan) atau 

kalimat yang ditulis dengan transliterasi Arab-Indonesia mengikuti ketentuan 

penulisan yang berlaku dalam tulisan. Huruf awal (initial letter) untuk nama 

diri, tempat, judul buku, lembaga dan yang lain ditulis dengan huruf besar. 
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