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ABSTRAK 

 

Nama: Ratnasari, NIM: 211420017, Judul Skripsi: Pengaruh Literasi 

Keuangan Syariah dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Nasabah PT PNM Mekaar Syariah Kecamatan Taktakan 

 

Penelitian ini dilakukan di PT PNM Mekaar Syariah Kecamatan 

Taktakan bertujuan untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan Syariah 

(X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Kepuasan Nasabah (Y) PT PNM 

Mekaar Syariah Kecamatan Taktakan. Dengan menggunakan data primer 

yang diperoleh melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Dengan menggunakan 

metode penelitian yang digunakan mencakup uji validitas, reliabilitas, asumsi 

klasik, normalitas, heteroskedastisitas dan multikolinearitas, serta uji 

hipotesis parsial (uji t) dan simultan (uji F), dan koefisien determinasi. Hasil 

uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Literasi Keuangan Syariah (X1) dan 

Kualitas Pelayanan (X2) masing-masing berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan nasabah, Secara simultan (uji F) menunjukan Literasi Keuangan 

Syariah dan Kualitas Pelayanan tersebut juga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah. Dengan hasil nilai koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa 96,7% Kepuasan Nasabah dipengaruhi oleh Literasi 

Keuangan Syariah dan Kualitas Pelayanan, sementara sisanya 3,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini. 

 

Kata-kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Kualitas Pelayanan, 

Kepuasan 
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MOTTO 

 

رِۡتبَۡذِيزًاِِٱلسَّبيِلِِِٱبۡنَِوَِِٱلۡمِسۡكِينَِوَِِۥحَقَّهُِِٱلۡقزُۡبىَِ ذَاِِوَءَاتِِ ٦٢ِوَلََِتبُذَِّ

"Dan berikanlah haknya kepada kerabat dekat, juga kepada orang miskin dan 

orang yang dalam perjalanan, dan janganlah kamu menghambur-hamburkan 

(hartamu) secara boros." 

(Al-Israa' Ayat 26) 
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