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ABSTRAK 

 
Nama: Sandy Cahyawiguna, NIM: 211380067, Judul Skripsi: Pengelolaan 

Bank Sampah Digital Dalam Pelestarian Lingkungan (Studi Deskriptif: 

Perumnas Ciracas, Kecamatan Serang, Kota Serang). Program Studi: 

Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2025 M/1447 H. 

Bank Sampah Digital Ciracas merupakan inovasi pengelolaan sampah 

berbasis teknologi yang tidak hanya berfungsi sebagai sarana penyaluran sampah 

terpilah, tetapi juga sebagai media pemberdayaan masyarakat melalui sistem 

pencatatan digital, pemantauan saldo daring, dan layanan informasi. Inovasi ini 

memadukan pendekatan teknologi dengan pendampingan sosial, sehingga dapat 

diakses oleh seluruh lapisan masyarakat, termasuk mereka yang memiliki 

keterbatasan literasi digital. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1.) Bagaimana pelaksanaan 

program pengelolaan Bank Sampah Digital? 2.) Bagaimana pemberdayaan 

masyarakat melalui program pengelolaan bank sampah digital? 3.) Bagaimana 

dampak bank sampah digital terhadap upaya pelestarian lingkungan? Tujuan 

penelitian ini adalah: 1.) Untuk menjelaskan pelaksanaan program pengelolaan 

Bank Sampah Digital, 2.) Untuk mendeskripsikan bagaimana pemberdayaan 

masyarakat melalui program pengelolaan Bank Sampah Digital, 3.) Untuk 

menjelaskan bagaimana dampak Bank Sampah Digital terhadap upaya pelestarian 

lingkungan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis 

data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. Penelitian 

ini menggunakan teori pemberdayaan masyarakat menurut Edi Suharto, yang 

meliputi tiga tahapan pemberdayaan yaitu: Penyadaran, Pengkapasitasan, dan 

Pemberdayaan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1.) Pelaksanaan program 

pengelolaan Bank Sampah Digital Ciracas berjalan dengan baik melalui 

kombinasi antara teknologi dan pendekatan partisipatif. Penggunaan timbangan 

digital, aplikasi pencatatan transaksi, serta sosialisasi berkelanjutan kepada warga 

menjadikan sistem ini lebih efisien, transparan, dan dapat diakses masyarakat secara 

langsung. 2.) Pemberdayaan masyarakat melalui program Bank Sampah 

Digital tampak dalam bentuk edukasi, pendampingan teknis, dan pelatihan yang 

terus dilakukan oleh pengelola. Aplikasi berfungsi sebagai media pencatatan 

otomatis, pemantauan saldo, dan penyampaian informasi, namun sebagian warga 

masih membutuhkan pendampingan untuk mengoperasikannya. 3.) Dampak 

program Bank Sampah Digital terhadap pelestarian lingkungan terlihat dari 

meningkatnya kesadaran masyarakat untuk memilah sampah sejak dari rumah, 

berkurangnya volume sampah yang dibuang ke TPA, serta tumbuhnya rasa percaya 

terhadap sistem yang transparan. 

 

Kata Kunci: Bank Sampah Digital, Pemberdayaan Masyarakat, Pengelolaan 

Sampah. 
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ABSTRACT 

 

Name: Sandy Cahyawiguna, Student ID: 211380067, Thesis Title: Digital 

Waste Bank Management in Environmental Conservation (Descriptive Study: 

Perumnas Ciracas, Serang District, Serang City). Study Program: Islamic 

Community Development, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State 

Islamic University, Banten, 2025 CE/1447 AH. 

The Ciracas Digital Waste Bank is a technology-based waste management 

innovation that not only serves as a means of distributing sorted waste but also as a 

means of community empowerment through a digital recording system, online 

balance monitoring, and information services. This innovation combines a 

technological approach with social assistance, making it accessible to all levels of 

society, including those with limited digital literacy. 

The problem formulation in this study is: 1.) How is the implementation of 

the Digital Waste Bank management program? 2.) How is community 

empowerment through the digital waste bank management program? 3.) What is the 

impact of the digital waste bank on environmental conservation efforts? The 

objectives of this study are: 1.) To explain the implementation of the Digital Waste 

Bank management program, 2.) To describe how community empowerment through 

the Digital Waste Bank management program, 3.) To explain how the Digital Waste 

Bank impacts environmental conservation efforts. The research method used is 

descriptive qualitative, with data collection techniques through observation, 

interviews, and documentation. Data analysis is carried out through the stages of 

data reduction, data presentation, and verification. This study uses the theory of 

community empowerment according to Edi Suharto, which includes three stages of 

empowerment, namely: Awareness, Capacity Building, and Empowerment. 

The results of this study indicate that: 1.) The implementation of the Ciracas 

Digital Waste Bank management program is running well through a combination of 

technology and a participatory approach. The use of digital scales, transaction 

recording applications, and continuous outreach to residents make this system more 

efficient, transparent, and directly accessible to the public. 2.) Community 

empowerment through the Digital Waste Bank program is evident in the form of 

education, technical assistance, and training that are continuously carried out by the 

management. The application functions as a medium for automatic recording, 

balance monitoring, and information delivery, but some residents still need 

assistance to operate it. 3.) The impact of the Digital Waste Bank program on 

environmental conservation is seen in the increased public awareness to sort waste 

from home, reduced volume of waste disposed of at the landfill, and growing trust 

in the transparent system. 

 

 

Keywords: Digital Waste Bank, Community Empowerment, Waste Management. 
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MOTTO 

 

“allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”  

Al-baqarah:286 
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