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ABSTRAK 
 

Nama: Nurfauziah, NIM: 232641216, Judul Tesis: PENGARUH 
LITERASI ZAKAT, TRANSPARANSI, KEPERCAYAAN DAN 
RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN MUZAKI 
DALAM MEMBAYAR ZAKAT MELALUI LEMBAGA (STUDI 
KASUS PADA BAZNAS PROVINSI BANTEN) 
 

Potensi zakat di Indonesia mencapai Rp327,6 triliun per tahun, 
namun realisasinya baru sekitar 10% dari potensi. Di Provinsi Banten, 
BAZNAS baru mampu menghimpun sekitar 8,5% dari potensi zakat 
yang ada. Rendahnya penghimpunan zakat melalui lembaga berdampak 
pada tidak optimalnya pendistribusian dana zakat, sehingga 
menghambat fungsi zakat sebagai instrumen kesejahteraan dan keadilan 
sosial. Minimnya partisipasi muzaki dalam membayar zakat melalui 
lembaga dapat disebabkan oleh lemahnya literasi zakat, rendahnya 
kepercayaan terhadap lembaga pengelola zakat, kurangnya transparansi 
pengelolaan, serta tingkat religiusitas masyarakat yang belum merata. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi 
zakat, kepercayaan, transparansi, dan religiusitas terhadap keputusan 
muzaki dalam membayar zakat melalui lembaga, dengan fokus pada 
BAZNAS Provinsi Banten. Pendekatan yang digunakan adalah 
kuantitatif melalui metode survei terhadap 100 responden. Data 
dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji t yang 
kemudian dibandingkan dengan nilai t tabel pada taraf signifikansi 10% 
diperoleh t tabel sebesar 1,290. Nilai t hitung untuk masing-masing 
variabel: literasi zakat (2,814), kepercayaan (1,913), transparansi 
(6,403), dan religiusitas (6,316). Ini menunjukkan keempat variabel 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzaki. Nilai 
koefisien determinasi (R²) sebesar 0,754 menunjukkan bahwa 75,4% 
keputusan muzaki dijelaskan oleh variabel independen, sementara 
24,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

Hasil penelitian menegaskan pentingnya strategi peningkatan 
literasi zakat, penguatan kepercayaan publik, penerapan transparansi 
yang tinggi, dan pengembangan religiusitas dalam mendorong 
optimalisasi zakat kelembagaan demi terwujudnya kesejahteraan 
masyarakat yang lebih merata. 

Kata kunci: Literasi zakat, kepercayaan, transparansi, 
religiusitas, keputusan muzaki  
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ABSTRACT 

 

Name: Nurfauziah, NIM: 232641216, Thesis Title: THE 
EFFECT OF ZAKAT LITERACY, TRANSPARENCY, TRUST 
AND RELIGIOSITY ON MUZAKI DECISIONS IN PAYING 
ZAKAT THROUGH INSTITUTIONS (CASE STUDY AT 
BAZNAS BANTEN PROVINCE) 

The potential for zakat in Indonesia reaches Rp327.6 trillion 
per year, but the realization is only around 10% of the total. In Banten 
Province, Baznas is only able to gather around 8.5% of the existing 
zakat potential. The low collection of zakat through formal 
institutions has an impact on the optimal distribution of zakat funds 
in a structured, measurable, and fair manner, thus hampering the 
function of zakat as an instrument of welfare and social justice. The 
lack of muzaki participation in paying zakat through institutions can 
be caused by weak zakat literacy, low trust in zakat management 
institutions, lack of management transparency, and the level of 
religious community that is not evenly distributed. 

This study aims to analyze the effect of zakat literacy, trust, 
transparency, and religiosity on Muzaki's decisions in paying zakat 
through institutions, focusing on the Banten Province Baznas. The 
approach used is quantitative through the survey method of 100 
respondents. Data were analyzed using multiple linear regression. 
The T test results are then compared with the t table value at a 
significance level of 10% and the degree of freedom (df = 98), the t 
table is 1.290. The value of t count for each variable is: zakat literacy 
(2,814), trust (1,913), transparency (6,403), and religiosity (6,316), 
entirely greater than t table. This shows that the four variables have a 
positive and significant effect on Muzaki's decision. The coefficient 
of determination (R²) of 0.754 shows that 75.4% of muzaki decision 
variations are explained by independent variables, while the 
remaining 24.6% are influenced by other factors outside the model. 

Thus, the results of this study confirm the importance of the 
strategy of increasing zakat literacy, strengthening public trust, the 
application of high transparency, and the development of religiosity 
in encouraging the optimization of institutional zakat for the 
realization of more equitable community welfare. 

Keywords: Zakat Literacy, Trust, Transparency, Religiosity, 
Muzakki Decisions  
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 الملخص 
 

مية الزكات ،  ، أطروحة العنوان: تأثير محو الأ  ٢٣٢٦٤١٢١٦الاسم: نورفوزيا ، نيم:  
لتدين في قرارات موزاكي في دفع الزكاة من خلال المؤسسات (دراسة  الشفافية ، الثقة وا

 حالة في مقاطعة بازناس بانتن) 

  تريليون روبية سنوياً ، لكن الإدراك هو حوالي   327.6تصل إمكانات الزكاة في إندونيسيا إلى  

٪ من   8.5بازنا سوى جمع حوالي    فقط من المجموع. في مقاطعة بانتن ، لا تستطيع  ٪  10
إمكانات الزكاة الحالية. إن المجموعة المنخفضة من الزكاة من خلال المؤسسات الرسمية لها تأثير 

ظمة وقابلة للقياس والعادلة ، مما يعيق وظيفة الزكات  على التوزيع الأمثل لصناديق الزكاة بطريقة من
ن يكون سبب الافتقار إلى مشاركة المزكى في دفع  كأداة للرفاهية والعدالة الاجتماعية. يمكن أ

ية ،  وانخفاض الثقة في مؤسسات إدارة  الزكاة من خلال المؤسسات بسبب ضعف محو الزكاة الأم
 ومستوى المجتمع الديني الذي لم يتم توزيعه بالتساويالزكاة ، ونقص الشفافية الإدارية ، 

موزاكي    الزكاة والثقة والشفافية والتدين على قرارات  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير محو الأمية
في دفع الزكاة من خلال المؤسسات ، مع التركيز على بازنا مقاطعة بانتين. النهج المستخدم هو  

خدام الانحدار  من المجيبين. تم تحليل البيانات باست  )100(الكمية من خلال طريقة المسح لـمائة  
٪   10عند مستوى أهميــة   T مع قيمة جدول  T نتائج اختبارالخطي المتعدد. ثم تتم مقارنة  

لكل متغير هي: محو   t . قيمة عدد1.290هو   T ، والجدول )DF=  98(    ودرجــــة الـــــحرية
، أكبر    )6،316(، والتدين    )6،403(، الشفافية    )1،913() ، الثقة  2،814الأمية الزكاة (

بي وهام على قرار موزاكي. يوضح  ت الأربعة لها تأثير إيجاهذا يدل على أن المتغيرا  T طاولة   من
يتم شرحها من  المزكى ٪ من اختلافات قرار  75.4أن    0.754البالغ   (R²) معامل التصميم

 المتبقية بعوامل أخرى خارج النموذج  24.6خلال متغيرات مستقلة ، بينما تتأثر الـ 

، وتعزيز ثقة الجمهور   يجية زيادة محو الزكاة الأميةلتالي ، تؤكد نتائج هذه الدراسة أهمية استراتوبا
، وتطبيق الشفافية العالية ، وتطوير التدين في تشجيع تحسين الزكاة المؤسسية لتحقيق رفاهية  

 .المجتمع الأكثر إنصافاً

 ية ، التدين ، قرارات موزاكي الكلمات الرئيسية: محو الأمية الزكات ، الثقة ، الشفاف
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