
i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) dan 

diajukan pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, ini 

sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam 

skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika 

keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. Apabila 

dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi skripsi ini 

merupakan hasil perbuatan plagiarism atau mencontek karya tulis orang lain, 

saya bersedia menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang 

saya terima atau sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Serang, 13 Oktober 2025 

Penulis 

 

 

 

Indana Zulfah 

NIM. 201520068 
  



ii 
 

ABSTRAK 

Nama: Indana Zulfah, NIM: 201520068, Judul Skripsi: “Layanan Bimbingan 

Kelompok Dengan Teknik Symbolic Modelling Untuk Mengatasai Tindakan 

Bullying Pada Santri Di Pondok Pesantren Al-Qur'an Asshohaabah”, Prodi: 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025/1447 H.  

Bimbingan kelompok merupakan salah satu bentuk layanan konseling yang 

dilaksanakan dalam suatu kelompok. Teknik symbolic modeling adalah metode 

pembelajaran yang memanfaatkan media visual seperti gambar, video, film, atau 

rekaman audio yang bertujuan untuk memberikan pengaruh positif dan memotivasi 

klien agar dapat meniru serta mencontoh perilaku yang ditampilkan oleh model 

dalam media tersebut. Penerapan layanan bimbingan kelompok dengan teknik 

symbolic modelling diasumsikan untuk dilaksanakan di Pondok Pesantren Al-Qur'an 

Asshohaabah Cilegon, dengan tujuan untuk membantu mengatasi permasalahan 

tindakan bullying atau perundungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

bagaimana penerapan layanan bimbingan kelompok dengan menggunakan teknik 

symbolic modeling di Pondok Pesantren Al-Qur'an Asshohaabah Cilegon, serta 

untuk mengetahui perubahan perilaku bullying santri setelah diberikan layanan 

bimbingan keompok tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode penelitian tindakan bimbingan kelompok (PTBK). Penelitian 

dilaksanakan dalam 4 siklus, dengan teknik pengumpulan data berupa observasi 

(menggunakan daftar ceklis), wawancara, dan instrumen bimbingan konseling 

(penilaian segera/Laiseg). Subjek dalam penelitian ini adalah satu orang pengajar 

yang berperan sebagai konselor dan memimpin kelompok, serta 10 santri pelaku 

bullying yang menjadi anggota kelompok penerima layanan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada siklus pertama pelaksanaan layanan masih belum 

optimal. Namun, setelah dilakukan perbaikan pada siklus-siklus berikutnya, hingga 

siklus keempat, layanan bimbingan kelompok telah berjalan dengan baik. Hal ini 

terlihat dari hasil observasi terhadap pemimpin dan anggota kelompok. Kesadaran 

pelaku bullying juga tampak dari hasil analisis menggunakan instrumen laiseg yang 

mencerminkan perubahan positif pada respon anggota kelompok terhadap 

pelaksanaan layanan bimbingan kelompok dengan teknik symbolic modeling oleh 

pemimpin kelompok. 

 

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Teknik Symbolic Modelling, 

Tindakan Bullying 
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ABSTRACK 

 

Name: Indana Zulfah, Student ID (NIM): 201520068, Thesis Title: "Group 

Counseling Services Using the Symbolic Modeling Technique to Overcome 

Bullying Behavior Among Santri at Al-Qur'an Asshohaabah Islamic 

Boarding School", Study Program: Islamic Guidance and Counseling, 

Faculty: Faculty of Da'wah, University: State Islamic University (UIN) 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Academic Year: 2025 / 1447 H. 

Group counseling is a form of counseling service conducted within a group 

setting. The symbolic modeling technique is a learning method that utilizes 

visual media such as images, videos, films, or audio recordings, aiming to 

provide positive influence and motivation for clients to imitate and adopt the 

behavior demonstrated by the models in the media.The implementation of 

group counseling services using the symbolic modeling technique is 

proposed to be carried out at Al-Qur'an Asshohaabah Islamic Boarding 

School in Cilegon, with the aim of helping to address bullying behavior 

among students (santri). This study aims to examine how group counseling 

services with the symbolic modeling technique are applied at the boarding 

school, as well as to observe the changes in bullying behavior among the 

santri after receiving such counseling services. This research uses a 

qualitative approach with a group counseling action research method 

(PTBK). The study was conducted in four cycles, using data collection 

techniques such as observation (with a checklist), interviews, and guidance 

and counseling instruments (Immediate Assessment/Laiseg). The subjects of 

this study consisted of one educator who acted as the counselor and group 

leader, along with 10 santri who were identified as perpetrators of bullying 

and served as the group members receiving the service. The research 

findings show that during the first cycle, the implementation of the 

counseling service was not yet optimal. However, after improvements were 

made in the subsequent cycles, by the fourth cycle, the group counseling 

service had been running effectively. This was evident from the observation 

results of both the group leader and the members. The increased awareness 

of the bullying perpetrators was also reflected in the analysis results using 

the Laiseg instrument, which indicated a positive behavioral change in the 

group members in response to the group counseling service using the 

symbolic modeling technique led by the group leader. 

    Keywords: Group Counseling Services, Symbolic Modeling Technique, 

Act  Of Bullying 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur penulis sampaikan kepada Allah SWT yang maha 

pengasih lagi maha penyayang. Ku persembahkan karya sederhana ini untuk 

orangtuaku Abah H. Holid M.Pd dan Ibu Hj Hulmah yang selalu 

memperjuangkan semua hal terbaik untukku, sebagai tanda bakti, rasa 

hormat dan terimakasih yang tak terhingga, atas cinta dan kasihnya yang 

begitu tulus, do'a serta dukungan semangat sehingga aku selalu kuat dalam 

setiap rintangan yang ada. Semoga Bapak Ibu selalu dalam lindungan Allah, 

sehat wal afiyat, panjang umur, lancar setiap urusan dan rizkinya. 

Tak lupa penulis persembahkan karya tulis ini juga untuk kakak, 

adik, keluarga besar, guru-guruku tercinta, calon suami tercinta, dan sahabat-

sahabatku tercinta yang selalu mensupport dan menerima segala kondisi 

perjalanan penulis dalam menyusun sksripsi ini. Yang terakhir dan terspesial 

kupersembahkan kepada diri sendiri, karena telah berjuang sampai sejauh ini 

dan tidak pernah berhenti berusaha juga berdo'a untuk menyelesaikan skripsi 

ini. Semoga Allah SWT senantiasa memanjangkan umur dan melindungiku, 

orangtuaku, guru-guruku, dan semua orang yang aku cintai, Aaamiiiin.... 

  



viii 
 

MOTTO 

 

Yakinlah ada sesuatu yang menantimu 

Setelah sekian banyak kesabaran yang kau lalui 

Yang nantinya akan membuatmu terpana 

Sehingga kau lupa seberapa pedihnya rasa sakit yang telah lalu. 

 

Ilaaa Robbika Farghob!  

"Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap" (Qs Al-Insyirah 8)  
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