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ABSTRAK 

 

Nama: Imas Sadiyah, NIM: 211410021, Judul Skripsi: Persepsi Pengelola 

dan Penerima Manfaat Terhadap Efektivitas Pendayagunaan Dana Zakat Melalui 

Program Z-Mart (Studi Kasus BAZNAS Provinsi Banten). 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kesenjangan antara potensi zakat dan 

realisasi penghimpunan zakat di Provinsi Banten. Dana zakat yang disalurkan pada bidang 

ekonomi masih memiliki porsi terkecil dibandingkan bidang lainnya. Program Z-Mart 

hadir sebagai salah satu upaya BAZNAS Provinsi Banten dalam memberdayakan mustahik 

melalui bantuan modal usaha produktif. Namun demikian, jumlah penerima manfaat masih 

terbatas dan pendampingan serta pengawasan terhadap penerima manfaat dalam 

pelaksanaan program Z-Mart belum dilakukan secara maksimal. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, (1) Bagaimana implementasi program 

Z-Mart di Provinsi Banten? (2) Bagaimana persepsi pengelola program Z-Mart terhadap 

efektivitas pendayagunaan dana zakat? (3) Bagaimana persepsi penerima manfaat program 

Z-Mart terhadap efektivitas pendayagunaan dana zakat? (4) Apa saja faktor-faktor 

pendukung dan penghambat program Z-Mart menurut pengelola dan penerima manfaat? 

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui implementasi program Z-Mart di Provinsi 

Banten. (2) Untuk mengetahui persepsi pengelola program Z-Mart terhadap efektivitas 

pendayagunaan dana zakat. (3) Untuk mengetahui persepsi penerima manfaat program Z-

Mart terhadap efektivitas pendayagunaan dana zakat. (4) Untuk mengetahui apa saja 

faktor-faktor pendukung dan penghambat program Z-Mart menurut pengelola dan 

penerima manfaat. 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan metode Miles dan Huberman, serta didukung 

oleh hasil perhitungan Indeks Pendayagunaan Zakat (IPZ). 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa program Z-Mart di BAZNAS Provinsi 

Banten telah berjalan efektif. Hal ini terlihat dari peningkatan pendapatan dan taraf hidup 

mustahik setelah menerima bantuan modal usaha. Terdapat enam tahapan dalam 

implementasi program ini, yaitu survei dan verifikasi wilayah, identifikasi mustahik, 

persetujuan dan pencairan dana, renovasi warung, pelatihan dan pendampingan serta 

kemandirian mustahik. Saat ini penerima manfaat sebanyak 12 mustahik dan bantuan yang 

diberikan berupa barang-barang yang disesuaikan dengan target pasar di masing-masing 

daerah para mustahik dengan nominal Rp 26.045.000.  Persepsi pengelola menunjukkan 

bahwa program ini efektif dalam memberdayakan ekonomi mustahik serta mendorong 

mereka untuk menjadi muzakki di masa mendatang. Sementara itu, persepsi penerima 

manfaat juga sejalan, dimana mereka merasakan manfaat nyata dari bantuan yang 

diberikan, baik dalam aspek ekonomi maupun sosial. Faktor pendukung keberhasilan 

program meliputi komitmen antara BAZNAS dan mustahik serta pendampingan yang 

berkelanjutan. Adapun faktor penghambatnya antara lain konsistensi pendampingan, 

kurangnya dalam pencatatan laporan keuangan, dan persaingan usaha. Secara keseluruhan, 

program Z-Mart terbukti efektif dan berkelanjutan sebagai bentuk pendayagunaan dana 

zakat produktif dalam meningkatkan kemandirian ekonomi mustahik di Provinsi Banten. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Efektivitas, Pendayagunaan, Z-Mart, BAZNAS
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MOTTO 

 

هَا وَالْمُؤَلمفَةِ قُ لُوْبُُمُْ وَفِِ الر قِاَبِ   اَ الصمدَقٰتُ للِْفُقَرَاۤءِ وَالْمَسٰكِيِْْ وَالْعٰمِلِيَْْ عَلَي ْ اِنَّم

ُ عَلِيْمٌ حَكِيْمٌ    وَالْغٰرمِِيَْْ وَفِْ سَبِيْلِ اللّٰ ِ وَابْنِ السمبِيْلِِۗ فَريِْضَةً مِ نَ اللّٰ ِ ِۗوَاللّٰ 

“Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang-orang fakir, orang-orang miskin, 

para amil zakat, orang-orang yang dilunakkan hatinya (mualaf), untuk 

(memerdekakan) para hamba sahaya, untuk (membebaskan) orang-orang yang 

berutang, untuk jalan Allah dan untuk orang-orang yang sedang dalam 

perjalanan (yang memerlukan pertolongan), sebagai kewajiban dari Allah. Allah 

Maha Mengetahui lagi Maha Bijaksana.” 

(Q.S. At-Taubah:60) 

 

“if you never bleed, you never gonna grow” 

(The 1-Taylor Swift) 
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