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ABSTRAK

Nama : Zahra Guna Fiani, NIM : 191520165, Judul Skripsi : Toxic
Relationship Dan Dampaknya Pada ldentitas Diri Karyawan Yang
Berpacaran Di PT Orro Home BSD City, Program Studi Bimbingan
Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025/1445H.

Toxic relationship diartikan sebagai hubungan beracun antar
individu yang mengakibatkan munculnya berbagai macam masalah dan
kerugian akan hubungan yang sedang dijalani. Toxic relationship bisa
terjadi di dalam semua hubungan individu, baik itu pasangan, keluarga
ataupun teman. Hubungan yang toxic dapat membuat penderita mengalami
gangguan mental serta memicu tekanan emosional.

Rumusan Masalah dalam Penelitian ini, yaitu bagaimana fenomena
toxic relationship terhadap identitas diri karyawan yang berpacaran di PT
Orro Home BSD City? Dan bagaimana dampak toxic relationship pada
identitas diri pada karyawan yang berpacaran di PT Orro Home BSD City?

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji fenomena toxic relationship
pada karyawan yang berpacaran di PT Orro Home BSD City dan
dampaknya terhadap identitas diri mereka. Berdasarkan wawancara dengan
tiga responden, yaitu AJ, VHD, dan NRF, penelitian ini menemukan bahwa
hubungan yang penuh dengan kecemburuan berlebihan, kontrol yang
merusak, kekerasan emosional dan fisik, serta pengkhianatan memiliki
dampak yang signifikan terhadap kehidupan pribadi, sosial, dan profesional
mereka. Para responden mengalami penurunan rasa percaya diri,
ketidakamanan sosial, serta gangguan psikologis seperti kecemasan dan
depresi, yang memengaruhi kinerja dan interaksi sosial di tempat Kerja.
Selain itu, identitas diri mereka juga mengalami perubahan negatif akibat
tekanan yang ditimbulkan oleh hubungan yang tidak sehat. Penelitian ini
menyarankan agar perusahaan memberikan dukungan yang lebih besar
melalui layanan konseling, pelatihan pengelolaan hubungan sehat, dan
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesejahteraan mental
karyawan. Dukungan ini diharapkan dapat membantu karyawan mengatasi
dampak negatif dari toxic relationship dan meningkatkan kualitas
kehidupan pribadi serta profesional mereka.

Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan bentuk studi
kasus. Responden dalam penelitian ini mengalami keterbatasan yaitu hanya
3 orang. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.

Kata Kunci: Toxic relationship, identitas diri, kesejahteraan emosional,



ABSTRACT
Name: Zahra Guna Fiani, NIM: 191520165, Thesis Title: Toxic
Relationship and Its Impact on the Self-l1dentity of Employees Who Are
Dating at PT Orro Home BSD City, Islamic Guidance and Counseling
Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State
Islamic University, Banten in 2025/1445H.

A toxic relationship is defined as a toxic relationship between
individuals that results in various problems and losses in the relationship
being carried out. Toxic relationships can occur in all individual
relationships, be it couples, family or friends. A toxic relationship can cause
sufferers to experience mental disorders and trigger emotional stress.

The formulation of the problem in this study is how is the
phenomenon of toxic relationships on the self-identity of employees who
are dating at PT Orro Home BSD City? And what is the impact of toxic
relationships on self-identity in employees who are dating at PT Orro Home
BSD City?

This study aims to examine the phenomenon of toxic relationships
in employees who are dating at PT Orro Home BSD City and its impact on
their self-identity. Based on interviews with three respondents, namely AJ,
VHD, and NREF, this study found that relationships filled with excessive
jealousy, destructive control, emotional and physical violence, and betrayal
have a significant impact on their personal, social, and professional lives.
The respondents experienced decreased self-confidence, social insecurity,
and psychological disorders such as anxiety and depression, which affected
their performance and social interactions at work. In addition, their self-
identity also experienced negative changes due to the pressure caused by
unhealthy relationships. This study recommends that companies provide
greater support through counseling services, healthy relationship
management training, and creating a work environment that supports
employee mental well-being. This support is expected to help employees
overcome the negative impacts of toxic relationships and improve the
quality of their personal and professional lives.

This study uses a Qualitative method in the form of a case study.
The respondents in this study experienced limitations, namely only 3
people. The data collection techniques used in this study were through
interviews, observation and documentation.

Keywords: Toxic relationship, self-identity, emotional well-being,
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MOTTO

"Hai sekalian manusia, bertakwalah kepada Tuhan-mu yang telah
menciptakan kamu dari seorang diri, dan dari padanya Allah menciptakan
isterinya; dan dari pada keduanya Allah memperkembang biakkan laki-
laki dan perempuan yang banyak. Dan bertakwalah kepada Allah yang
dengan (mempergunakan) nama-Nya kamu saling meminta satu sama lain,
dan (peliharalah) hubungan silaturrahim. Sesungguhnya Allah selalu
menjaga dan mengawasi kamu."

QS An-Nisa ayat 1
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