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ABSTRAK 

 
Nama: Dika Salsabila NIM: 181520064, Judul Skripsi: “Konseling Behavioristik dengan 
Teknik Self Management pada Mahasiswa Broken Home Yang Mengalami Emosi 
Negatif (Studi di Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten)”, 
Program Studi: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2025 M/1446 H. 
 

Fenomena broken home menjadi salah satu penyebab utama munculnya berbagai gangguan 
emosional pada mahasiswa, seperti kemarahan, kecemasan, kesedihan yang mendalam, bahkan 
berujung pada depresi. Ketidakharmonisan dalam keluarga, perceraian orang tua, atau kurangnya 
dukungan emosional dari lingkungan keluarga dapat memicu ketidakstabilan psikologis yang 
signifikan. Emosi negatif tersebut tidak hanya mengganggu kondisi mental mahasiswa, tetapi juga 
dapat menghambat proses perkembangan diri, menurunkan kemampuan dalam membangun interaksi 
sosial yang sehat, serta berdampak buruk pada prestasi akademik. Berdasarkan hasil observasi dan 
wawancara yang dilakukan di Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 
ditemukan beberapa mahasiswa yang menunjukkan gejala-gejala emosi negatif yang kuat, yang 
ditelusuri berasal dari latar belakang keluarga broken home. Kondisi ini menegaskan pentingnya 
upaya penanganan yang tepat, terutama melalui pendekatan konseling yang sesuai dengan kebutuhan 
mereka. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana kondisi emosi negatif yang 
dialami oleh mahasiswa broken home? (2) Bagaimana pelaksanaan konseling behavioristik dengan 
teknik self management terhadap mahasiswa broken home? dan (3) Bagaimana kondisi psikologis 
mahasiswa broken home setelah mendapatkan layanan? 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui kondisi emosi pada mahasiswa broken home, 
(2) Mendeskripsikan pelaksanaan konseling behavioristik dengan teknik self management, dan (3) 
Mengetahui kondisi psikologis mahasiswa broken home setelah mendapatkan layanan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Subjek 
penelitian adalah mahasiswa broken home yang menunjukkan gejala emosi negatif. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis 
data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa yang berasal dari keluarga broken home 
mengalami berbagai bentuk emosi negatif, seperti kemarahan yang berlebihan, kekecewaan mendalam 
terhadap situasi keluarga, serta perasaan tidak dihargai dan kurang mendapat kasih sayang. Emosi-
emosi tersebut muncul secara intens dan berulang, sehingga memengaruhi sikap dan perilaku mereka 
dalam kehidupan sehari-hari, baik dalam konteks akademik, sosial, maupun spiritual. Emosi negatif 
ini menyebabkan mahasiswa menjadi mudah tersinggung, menarik diri dari lingkungan sosial, dan 
kesulitan dalam mengelola stres. 

Mahasiswa broken home cenderung mengalami kondisi emosi negatif yang cukup kompleks, 
seperti rasa sedih, marah, kecewa, dan kecemasan yang berulang. Kondisi ini dipengaruhi oleh 
pengalaman konflik dan perpecahan keluarga yang mereka alami sejak lama. Emosi negatif tersebut 
terkadang sulit mereka kendalikan dan dapat memengaruhi kesejahteraan psikologis serta aktivitas 
sehari-hari. 

Pelaksanaan konseling behavioristik dengan teknik self management pada mahasiswa broken 
home berlangsung dengan tahapan pengenalan teknik pengendalian diri, pelaksanaan pencatatan 
emosi, serta evaluasi perilaku dan penguatan motivasi diri. Teknik ini diaplikasikan dengan arahan 
konselor untuk membantu mahasiswa meningkatkan kesadaran terhadap perilaku dan emosi negatif, 
serta mengubahnya secara bertahap melalui target-target kecil dan penguatan positif. 

 Kondisi psikologis mahasiwa broken home setelah mendapatkan layanan cukup baik bagi 
sebagian mahasiswa yang memiliki motivasi tinggi dan kesiapan psikologis dalam mengelola 
emosinya. Namun, bagi mahasiswa dengan trauma emosional yang lebih dalam dan kompleks, teknik 
ini kurang memberikan perubahan yang signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa konseling dengan 
teknik ini perlu dilengkapi dengan pendekatan psikoterapi yang lebih holistik, terutama untuk subjek 
dengan kondisi psikologis yang berat. 

 
Kata Kunci: Konseling Behavioristik, Self Management, Emosi Negatif, Mahasiswa 
Broken Home  



iii 
 

ABSTRACT 

 
Name: Dika Salsabila Student ID: 181520064, Thesis Title: “Behavioristic 
Counseling Using Self-Management Techniques for Broken Home Students 
Experiencing Negative Emotions (A Study at the State Islamic University Sultan 
Maulana Hasanuddin Banten)”, Program: Islamic Counseling Guidance, Faculty: 
Dakwah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, Banten Year: 2025 AD / 
1446 AH. 

The phenomenon of broken homes has become one of the main causes of various emotional 
disturbances among university students, such as excessive anger, anxiety, deep sadness, and in some 
cases, depression. Disharmony in the family, parental divorce, or lack of emotional support from the 
family environment can trigger significant psychological instability. These negative emotions not only 
affect the students’ mental condition but also hinder personal development, reduce the ability to build 
healthy social interactions, and negatively impact academic performance. Based on observations and 
interviews conducted at the State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten, several 
students were identified as showing strong symptoms of negative emotions, which were traced back to 
their broken home backgrounds. This condition highlights the urgency for appropriate interventions, 
particularly through counseling approaches tailored to their needs. 

The research problems in this study are: (1) What are the conditions of negative emotions 
experienced by students from broken homes? (2) How is behavioristic counseling with self-
management techniques implemented for these students? and (3) What is the psychological condition 
of students from broken home families after receiving behavioristic counseling services with the self-
management technique? 

This study aims to: (1) Identify the emotional conditions of students from broken homes, (2) 
Describe the implementation of behavioristic counseling with self-management techniques, and (3) To 
explore the psychological condition of students from broken home families after receiving 
behavioristic counseling services with the self-management technique. 

The research employs a qualitative approach with a case study method. The subjects are 
students from broken homes who exhibit symptoms of negative emotions. Data collection techniques 
include observation, in-depth interviews, and documentation. Data analysis was carried out through 
data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results of the study indicate that students from broken home families experience various 
forms of negative emotions, such as excessive anger, deep disappointment toward their family 
situation, and feelings of being unappreciated and lacking affection. These emotions arise intensely 
and repeatedly, affecting their attitudes and behaviors in daily life, both in academic, social, and 
spiritual contexts. These negative emotions cause the students to become easily irritated, withdraw 
from their social environment, and have difficulty managing stress. 

Students from broken homes tend to experience complex negative emotions, such as sadness, 
anger, disappointment, and recurring anxiety. These conditions are influenced by their long-standing 
experiences of family conflict and breakup. These negative emotions are sometimes difficult to 
control and can impact their psychological well-being and daily activities. 

Behavioral counseling using self-management techniques for students from broken homes 
involves introducing self-control techniques, recording emotions, evaluating behavior, and 
strengthening self-motivation. These techniques are applied under the guidance of a counselor to help 
students increase awareness of negative behaviors and emotions and gradually change them through 
small goals and positive reinforcement. 

The psychological well-being of students from broken homes after receiving these services is 
quite good, especially for those with high motivation and psychological readiness to manage their 
emotions. However, for students with deeper and more complex emotional trauma, these techniques 
do not produce significant changes. This indicates that counseling using these techniques needs to be 
complemented by a more holistic psychotherapeutic approach, especially for students with severe 
psychological conditions. 

 
Keywords: Behavioristic Counseling, Self-Management, Negative Emotions, Broken Home 
Students 
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MOTTO 

 

ا ماا  ها عالاي ْ باتْ وا سا ا ماا كا ا  لاها لِّفُ اللَّهُ ن افْسًا إِلََّ وُسْعاها لَا يُكا
اخِذْناا إِنْ ناسِيناا أاوْ أاخْطاأْناا  راب َّناا والَا تاحْمِلْ  باتْ  راب َّناا لَا تُ ؤا اكْتاسا

لْتاهُ عالاى الَّذِينا مِنْ ق ابْلِناا  راب َّناا وا  ما ا حا ما ناا إِصْرًا كا لْناا ماا عالاي ْ مِّ لَا تُحا
ناا  مْناا  أانْتا ماوْلَا لَا طااقاةا لاناا بِهِ  وااعْفُ عانَّا وااغْفِرْ لاناا واارْحا

افِريِنا  وْمِ الْكا  فاانْصُرْناا عالاى الْقا
Artinya: 286. Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya. (Mereka berdoa): "Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya 

Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak 

sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami; ampunilah kami; dan 

rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah kami 

terhadap kaum yang kafir". 
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