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ABSTRAK

Nama: Faridatul Aini, NIM: 211420035, Judul Skripsi: Pengaruh
Pengetahuan Produk, Pelayanan dan Lokasi Bank Terhadap Keputusan
Menggunakan Jasa Bank Syariah di Kota Serang

Perbankan syariah memegang peran penting dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi nasional, khususnya melalui pembiayaan kepada
sektor UMKM. Di tengah mayoritas penduduk Indonesia yang beragama
Islam, perbankan syariah memiliki potensi yang sangat besar. Namun, di
Kota Serang, pemanfaatan jasa bank syariah masih tergolong rendah. Hal ini
disebabkan oleh minimnya literasi masyarakat mengenai produk-produk
bank syariah dan anggapan bahwa bank syariah itu sama dengan bank
konvensional, serta keterbatasan jumlah kantor bank syariah dibandingkan
bank konvensional. Akibatnya, banyak masyarakat yang masih lebih
memilih menggunakan jasa bank konvensional.

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah pengetahuan produk, pelayanan, dan lokasi bank
berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa bank syariah di Kota
Serang, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan produk, pelayanan, dan
lokasi bank terhadap keputusan menggunakan bank syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan
analisis regresi linear berganda. Populasi terdiri dari masyarakat Kota Serang
yang menggunakan bank syariah, dengan jumlah sampel sebanyak 96
responden yang diambil dengan metode insidental sampling. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan dengan
uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan produk berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan menggunakan jasa bank syariah
dengan nilai Thitung > Ttabel sebesar 3,202 > 1,986, pelayanan berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan menggunakan jasa bank syariah
dengan Thitung > Ttabel sebesar 3,337 > 1,986 dan lokasi bank juga
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan menggunakan jasa
bank syariah dengan Thitung > Ttabel sebesar 2,867 > 1,986. Selanjutnya,
secara simultan, pengetahuan produk, pelayanan dan lokasi bank bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan jasa bank
syariah dengan nilai Fhitung > Ftabel sebesar 108,137 > 2,704.

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Pelayanan, Lokasi Bank, Keputusan,
Bank Syariah.



ABSTRACT

Sharia banking plays an important role in driving national economic
growth, particularly through financing for the MSME sector. Given that the
majority of Indonesia’s population is Muslim, sharia banking has tremendous
potential. However, in the city of Serang, the use of Islamic banking services
remains relatively low. This is due to the limited public literacy regarding
sharia banking products and the perception that Islamic banks are the same
as conventional banks, as well as the limited number of Islamic bank
branches compared to conventional ones. As a result, many people still
prefer to use conventional banking services.

Based on this background, the research problem formulated in this study
is whether product knowledge, service quality, and bank location influence
the decision to use Islamic banking services in the city of Serang, either
partially or simultaneously. The objective of this study is to identify and
analyze the influence of product knowledge, service quality, and bank
location on the decision to use Islamic banking services.

This study is a quantitative research using a multiple linear regression
analysis approach. The population consists of residents of Serang City who
use Islamic banking services, with a sample of 96 respondents selected
through incidental sampling. Data collection was carried out using
questionnaires, while data analysis included classical assumption tests, t-
tests, F-tests, and the coefficient of determination (R?).

The results of the study indicate that product knowledge has a
significant partial effect on the decision to use Islamic banking services, with
a calculated t-value greater than the t-table value (3.202 > 1.986). Service
quality also has a significant partial effect, with a t-value of 3.337 > 1.986,
and bank location has a significant partial effect as well, with a t-value of
2.867 > 1.986. Furthermore, simultaneously, product knowledge, service
quality, and bank location have a significant effect on the decision to use
Islamic banking services, with the calculated F-value exceeding the F-table
value (108.137 > 2.704).

Keywords: Product Knowledge, Service, Bank Location, Customer
Decision, Sharia Bank.
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