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ABSTRAK

Nama: Hofiya, Nim: 211410064. Judul Skripsi : Pengaruh Konformitas Sosial
Terhadap Perilaku Konsumsi (Studi Pada Generasi Z Di Kelurahan
Panggung Jati, Kecamatan Taktakan, Kota Serang).

Perilaku konsumsi Generasi Z saat ini menunjukkan kecenderungan
konsumsi yang berlebihan, dimana keputusan membeli barang atau jasa sering
kali didasari oleh keinginan dari pada kebutuhan, dan pengaruh tekanan
lingkungan sosial seperti teman sebaya, keluarga dan lainnya. Serta kurangnya
pemahaman dalam pengelolaan keuangan juga turut mempengaruhi dalam
keputusan konsumsi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
konformitas sosial terhadap perilaku konsumsi pada Generasi Z di Kelurahan
Panggung Jati.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian asosiatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui keusioner
dengan tenik pengambilan sampelnya menggunakan accidental sampling
kepada 165 responden yang merupakan Generasi Z berusia 15-28 tahun.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana yang
diolah menggunakan SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa konformitas sosial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumsi . Koefisien
determinasi sebesar 33,1% yang berarti variasi perilaku konsumsi dapat
dijelaskan oleh konformitas sosial, sementara sisanya 66,9% dipengaruhi oleh
faktor lain di luar model ini. Dengan demikian penelitian ini
mengimplikasikan pentingnya untuk mengendalian pengaruh sosial Generasi
Z dalam perilaku konsumsi yang lebih rasional.

Kata Kunci : Konformitas Sosial, dan Perilaku Konsumsi
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“Janganlah engkau jadikan tanganmu terbelenggu pada lehermu (kikir) dan
jangan (pula) engkau mengulurkannya secara berlebihan sebab nanti
engkau menjadi tercela lagi menyesal”.

(Q.S. Al-Isra: 29)

ix



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Hofiya. Lahir pada tanggal 09 Agustus 2003 tepatnya
di Kota Serang. Penulis merupakan anak terakhir dari 5 bersaudara. Orang tua

penulis Bapak Alm. Misbah dan Ibu Ebah Islamiyah.

Pendidikan formal yang ditempuh penulis yaitu: SDN Rawu Kota Serang
lulus tahun 2015, SMPN 4 Kota Serang lulus tahun 2018, MAN 1 Kota Serang
lulus tahun 2021 dan pada tahun 2021 masuk perguruan tinggi UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan Ekonomi Syariah.



KATA PENGANTAR

Bismillaahhirrahmaanirrahim

Segala puji dan syukur panjatkan kehadirat Allah swt yang telah
melimpahkan ramhat, hidayah dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik. Sholawat dan salam
semoga senantiasa tercurah limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW beserta
keluarga, sahabat, dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Alhamdulillah, dengan kemudahan yang Allah SWT berikan serta kerja
keras yang sungguh-sungguh, penulis merasa bersyukur atas kesempatan dan
kekuatan yang diberikan Allah SWT sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan judul ”Pengaruh Konformitas Sosial Terhadap Perilaku
Konsumsi (Studi Pada Generasi Z di Kelurahan Panggung Jati, Kecamatan
Takatakan, Kota Serang)”.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini, tidak
dapat di selesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karenanya penulis
ingin menyampaikan ucapan terimakasih serta penghargaan yang setinggi-
tingginya, terutama kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Muhammad Ishom, S.Ag., M.A Rektor Universitas
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

2. Bapak Prof. Dr. Budi Sudrajat, M.A Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

3. Ibu Elsa, M.Ak. Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten.

4. Bapak Prof. Dr. Budi Sudrajat, M.A sebagai pembimbing I yang telah
menyediakan waktunya untuk memberikan arahan serta saran selama
proses penyusunan skripsi, sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan.

5. Bapak Muhammad Fadli Azim, M.Si sebagai pembimbing I yang telah
menyediakan waktunya untuk memberikan arahan serta saran selama
proses penyusunan skripsi, sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan.

6. Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah
memberikan ilmu dan pembelajaran kepada penulis selama proses
perkuliahan sehingga penulis dapat menyelesaikan studi.

xi



7. Bapak dan Ibu Dosen UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Terutama
yang telah mengajar dan mendidik penulis selama kuliah di UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten.

8. Bapak H. Jaenuri, S.E sebagai Kepala Kelurahan Panggung Jati, yang telah
membantu memberikan informasi dan arahan dalam proses penyusunan
skripsi ini.

9. Bapak Miftahuddin, S.Ak sebagai Staff Kelurahan Panggungjati yang

telah membantu dan memberikan informasi serta arahan dalam proses
penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa karya tulis ini masih memiliki
berbagai kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
kritik dan saran yang membangun dari semua pihak untuk penyempurnaan
dimasa mendatang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis
khususnya dan bagi para pembaca umumnya.

Serang, 29 Juli 2025

Penulis,

e

Hofiya
Nim. 211410064

xii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSH......cccontieennneeecccssneecccsnseeccsns i
ABSTRAK ...oueeeeceeeeeccreeeecccssnneeecsssnsesessssnsesssssanaees ii
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING........uieerreeeeecrrneeeccsnns ii
PERSETUJUAN....uueiiiirrneteecisneeecsssnsesccsssnssscsssssssesssssssssssssnsssssssansasssssns iv
PENGESAHAN ....ttieireeeeccrsenteeccssnseeessssssesessssssssssssssssesssssssssssssnsesssssns v
PERSEMBAHAN......tieineeeeccrseeeecssssssecssssssesssssssssessssssssssssssssasssssss vi
MOTTO caacceeiiiiicnnnrcnnnassetecccsssssssnssssssscesssssossassassesssssssssssasssssssssssssssanssssas ix
RIWAYAT HIDUP.....eeeeereeeeccrsneececssnseecssssnseccssssssscsssasssssssssnsascsssas X
KATA PENGANTAR......cceeeeeerneeeecsrsaeeeccssssseecsssssssesssssssessssssssasessnss xi
D 5N 3 VN 20 1) (N xiii
DAFTAR GAMBAR. ....eieereeeeeccrnneeeccsssnseeccssssseessssnsessssssnssesssssnsasees xvi
DAFTAR TABEL ......eeiireeeeecrrneeeccssssneeccsssseescssssseesssssssasesssssssens Xvii
BAB I PENDAHULUAN....ccccontieintiecsnnecssaeecssasecssasecssaseessasesssssessssssssanes 1
A. Latar Belakang ..........cccooviiiiiiiieiiee e 1
B. Identifikasi Masalah ..........ccccoovvuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 6
C. Batasan Masalah ..............cccccooiiiiiiiiiiiiiiic e 6
D. Rumusan Masalah .............cccooviiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeee e 7
E. Tujuan Penelitian..........cccoevoiieeiiieiiieeeeeeee e 7
F. Manfaat Penelitian..............cccoovviiiiiiiiieieiiiie e 7
G. Penelitian TerdahulU.........cccocvvviiiiiiiiii e, 9
H. Kerangka BerpiKir.......cccoooiiiiiiiiiiiiiieeceeceee e 21

I. Sistematika Pembahasan ...............cccccoooeeiiiiiiiiiiiiiiieeec e 22
BAB II KAJIAN TEORITIS.....tteeirrereccrrneeeeccssneeecssssseecsssssseecssanaans 24
A. Perilaku KONSUMSI .....ceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeieeeeee e 24
1. Perilaku KONSUMEN ......ovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 24

2. Pengertian Perilaku Konsumsi ........cccccoceeveriiniininncniinennens 25

3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumsi......... 27

4. Indikator Perilaku KOnSumsi.........ccccccoovvvurveeeeieeiiiiiireneeeeeeen, 30

B. Perilaku Konsumsi Dalam Islam .................ccocoviiiieiiiiiiccciieeceee, 30

1. Perilaku Konsumsi Dalam Islam .............ccccooveeieiiiiiiiiinnennn, 30

2. Prinsip-prinsip konsumsi dalam islam..............ccccceevverereennenn. 33

C. Konformitas SoSisal ...........ccoceeieeiiiiiiiiiiiieiceceeee e 36

1. Pengertian Konformitas Sosial ...........ccceeveevieiiiienieniienieens 36

2. Faktor Yang Mempengaruhi Konformitas.............cccceeuveennnee. 38

3. Indikator Konformitas ............ccccceeeeeiiiiiiieiiiee e, 39

D. Hubungan Antar Variabel ..........c.ccoeveiieiiiiiiiniiiieieeeee e 40



B, HIPOtESIS c.eieuiieiiieiieciie ettt ettt ettt st ens 42
BAB III METODE PENELITIAN ....ccovininnnirinsnissenssnssanssssssssssssssssases 43
A. Waktu dan Lokasi Penelitian..........ccccooeenieniiiniininiiinieeeee, 43
B. Populasi dan Sampel .........ccoooveeiiiiiiiiieieeee e 43
C. Jenis Penelitian dan Sumber Data ............cccoeeiiiiiiiniiiniiiiiee, 45
D. Teknik Pengumpulan Data..........ccccocvveviiieniiiinieeiieeee e 47
L. ODSEIVASI..ccviieeiieeciieeeieeeetee ettt e e e e e e e e eaeeenaeeeneaeas 47

2. KUESIONET...c..eiiiiiiiiieiiieieeieeite et 48

E. Definisi Operasional Variabel...........cccccoovveeviienieniieniieieenie e, 49
F. Teknik Analisis Data........ccoooiiiiiiiiiniiiieeee 51
1. Uji Kualitas InStrumen ........c..coceevueveeneriienienennieeieneeenenee 51

a. Uji Validitas .....ccoeeevieiiieiiecieeieeeeeeeee e 51

b. Uji Realibilitas.........ccceeeviiieriiiieeiieecieecee e 52

2. Uji Prasyarat .......coccocevierieiiinienieeccseceeeeseee e 53

A, Uji NOrmMAalitas .....cceevieeiieniieiieeieeiieeie e 53

b. Uji Heteroskedastisitas........ccceeeveeeriieerieeenieeceiee e 54

C.  Uji LINCAritas......ccceerieeiieniieeiiesiieeiieeee e 54

3. Uji HIPOLESIS ..veeuiiieiiieiieeieeiieee ettt et 55

a. Regresi Linear Sederhana ..........ccccoevevveviiienniiecnieeeen, 55

b.  Uji Simultan (F) ..coccoeiiiiie e 56

c. Koefisien Determinasi (R?) .......ccccoevvvveeeeieeeeeeererennn. 56

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.....cccctevnninnnissensanssenssessassassanses 58
A. Hasil Penelitian........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 58
1. Gambaran Umum Penelitian ...........cccccceeeviieeviieeiiieeieeeeen. 58

2. Karakteristik Responden ...........ccccceevieviienieniiienieeiceieeee 60

3. Deskripsi Jawaban Responden...........cccceeeveeeviienciieenieeennen. 65

4. Analisis Statistik Deskriptif ..........ccccoeeeviiiiiiiiiiiieeieeeiee 67

5. Deskripsi Kategorisasi Data..........cccccooveeiiiniiiniiiiiieieee, 68

6. Uji Kualitas InStrumen ...........ccecceeevvienieeciienieeeeeeeeeeeee 73

a. Uji Validitas ....c.coeoviieiiieeiieeee e 73

b. Uji Realibilitas.........ccoovieiiiiiiiiiieieeceeeee e 75

7. UJiPrasyarat......c.ccccceecieeviienieeiiieeieeeeeee e eee e sre e enaens 76

a. UjJi NOrmalitas .......cccceeeveeeviieeriieeriee e 76

b. Uji Heteroskedastisitas ...........cceceevuerieneenienienieneniennenn 77

C. Uji LINCATTAS ..eovveeiiieiieeiiieiie ettt 78

8. UJi HIPOLESIS..uveieiuriieiieiecieeeciteeciteesieeervee e e e e e e eenee e 79

a. Uji Regresi Linear Sederhana............ccooeviiniinincnnenne. 79

b. Uji Simultan (F).....cccooeiiiniiiieiieeeeeeeee e 80



c. Koefisien Determinasi (R?) ........cccoovevevveeeeiereeeeeeneenns 82

B. Pembahasan Penelitian.........coouuuumoeeeiieeeeiieeee et 83
BAB V PENUTUP....ciitiiieeereeereresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 86
AL KeSIMPUIAn.......cocviiiiiieciiecee e 86

Bl SAran....coooooiiieeeieeee et 86
DAFTAR PUSTAKA ....uuueeeeeeeeeeeeereeeeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 88
LAMPIRAN....auaeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesessssssssssssssssssssssssssssssee 92

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir

Xvi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu ...........ccccoooieniiiiniiiniiniiceeeee, 8
Tabel 3.1 Jumlah Penduduk Berdasarkan usia Generasi Z di kelurahan

Pang@ung Jati.......ccccvviiiiiieiieeee e e 44
Tabel 3.2 Skala LIKeTt.......cocoviiiiiiiiriiiiiieiccceeeeee e 49
Tabel 3.3 Definisi Oprasional Variabel ..........c.cccoceeeviieiniieiinieeeiee e, 50
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 60
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .........c..cccceecverienennnene 61
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status.............cccccceevvennnenne 62
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Sumber Pendapatan.......... 62
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan

Per Bulan.........cooiiiiiie e 63
Tabel 4.6 Karakteristrik Responden Berdasarkan Pengeluaran Per

BUlan ....o.oooii e 64
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Variabel

Konformitas Sosial.........cocceiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 65
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Variabel

Perilaku KONSUMSI ......ocueeiiiiiniiiiiiieniteiceeeeseeeeee e 66
Tabel 4.9 Analisis Statistik Deskriptif.........cccovveviiiiiniiiiiniiiieee e, 67
Tabel 4.10 Norma KategoriSasi .......eevueeerieeeriieeiiieeereeeeieeeeeveeeiveesveeesenees 68
Tabel 4.11 Kategorisasi Skor Konformitas Sosial...........cccceveeveriiinienennne 69
Tabel 4.12 Frekuensi Kategorisasi Konformitas Sosial............cccccvvevevveenneen. 70
Tabel 4.13 Kategorisasi Skor Perilaku Konsumsi .........c.ccocevveeveniicneencnnnn 71
Tabel 4.14 Frekuensi Kategorisasi Perilaku Konsumsi ...........cccccecvevieniennnen. 72
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas ........cccocveeeriieeriieeiie e 73
Tabel 4.16 Hasil Uji Realibilitas..........ccccocceeeviiieniiieiieecieecee e 75
Tabel 4.17 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccceevevieiiieniieiieiieeriie e 76
Tabel 4.16 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ........c.cceecveeerieeenieeenieesniee e, 77
Tabel 4.17 Hasil Uji LINCAritas .........ccccveeeuieeriieeiieeeieeeeeee e 78
Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana............cccocooiiviniininennns 79
Tabel 4.19 Hasil UJi F...ooovieiiiiieieeeeeeeee et 81
Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisen Determinasi..........cceeeeveeevieeecieeeeieeseeeenen. 82

Xvii



