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ABSTRAK

Nama: Alifia Nurjazila, NIM: 211420068, Judul Skripsi: Analisis
Pengaruh Manfaat dan Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan
QRIS Bagi Konsumen Usaha Mikro, Kecil dan Menengah.

Perkembangan teknologi digital telah membawa kemudahan bagi
manusia, salah satunya melalui sistem pembayaran digital. Dalam upaya
meningkatkan kenyamanan dan keamanan transaksi, Bank Indonesia
mengembangkan QRIS sebagai solusi pembayaran digital yang lebih baik.
QRIS adalah sistem pembayaran digital populer di Indonesia yang
memungkinkan transaksi melalui aplikasi uang elektronik berbasis server,
seperti dompet digital dan mobile banking.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manfaat dan
kemudahan terhadap keputusan menggunakan QRIS sebagai metode
pembayaran di kalangan konsumen UMKM di Kabupaten Tangerang,
dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi
teknologi pembayaran digital. Berdasarkan Theory of Acceptance Model
(TAM), penelitian ini menguji bagaimana manfaat dan kemudahan
penggunaan mempengaruhi  penerimaan teknologi QRIS. Dengan
menggunakan metode kuantitatif dan analisis regresi berganda, data
dikumpulkan dari 100 responden melalui kuesioner untuk memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan QRIS, serta
implikasinya terhadap peningkatan transaksi digital di UMKM. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
strategi pemasaran dan implementasi QRIS di kalangan UMKM.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manfaat dan kemudahan
secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan QRIS pada konsumen UMKM, dengan nilai signifikansi
masing-masing 0,001 dan 0,000. Secara simultan, variabel manfaat dan
kemudahan mempengaruhi keputusan penggunaan QRIS sebesar 69,4%,
sedangkan sisanya sebesar 30,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
model penelitian ini.

Kata Kunci: QRIS, manfaat, kemudahan.
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