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ABSTRAK

Nama : Ristiya Agustina, NIM : 211430016, Judul skripsi :
Efektivitas Aplikasi Andal By Taspen dalam Pencairan Dana Pensiun (
studi kasus nasabah Bank Mandiri TASPEN Serang, Banten ).

Penelitian ini dilakukan di Bank Mandiri TASPEN Cabang
Serang Banten untuk mengetahui bagaimana efektivitas dalam
menggunakan aplikasi andal by taspen dalam pencairan dana pensiun
setiap bulan.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1).
Bagaimana efektivitas aplikasi andal by taspen dalam pencairan dana
pensiun di bank mandiri taspen serang banten 2). Apa saja kendala yang
di hadapi oleh peserta pensiun dalam menggunakan aplikasi taspen
autentikasi ( andal by Taspen ).

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Efektivitas dalam
pemahaman dan penerimaan nasabah terhadap penggunaan aplikasi
andal by taspen dalam proses pencairan dana pensiun di bank mandiri
taspen serang, banten 2). Mengidentifikasi kendala yang dihadapi oleh
nasabah dan pihak bank pada aplikasi andal by taspen serta
memberikan rekomendasi untuk mengatasi kendala tersebut di bank
mandiri taspen serang, banten.

Riset ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sumber
data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Data primer
didapatkan dari observasi dan wawancara, data sekunder didapatkan
dari jurnal, buku, website, penelitian terdahulu yang relevan dan
sumber lainnya. Metode kualitatif digunakan untuk memperoleh data
yang terperinci, yakni data didalamnya memuat makna. Memiliki arti
data sebelumnya, data yang jelas, serta menjadi nilai dibalik data yang
terlihat nampak.

Kesimpulannya terdapat masih banyak sekali pensiunan
yang kurang paham akan adanya aplikasi andal by taspen dikarenakan
mereka yang sudah lanjut usia menjadi kurang fokus dalam
menggunakan smartphone dan kurang nya sosialisasi aplikasi andal by
taspen makan dari itu perusahaan harus menyediakan autentikasi secara
manual agar memudahkan pensiunan yang tidak mengerti dalam
menggunakan aplikasi andal by taspen.

Kata Kunci : Aplikasi, Andal by Taspen, Autentikasi , Pencairan
dana
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MOTTO
“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya dia mendapat ( pahala )dari ( kebijakan ) yang

dikerjakannya dan mendapat ( siksa ) dari ( kejahatan ) yang diperbuatnya

13

( Q.S. Al-Bagarah : 286 )

“ sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu
telah selesai ( dari suatu urusan ) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (

urusan yang lain )

(Q.S. Al-Insyirah : 6-7)

“ hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah
menjadi takdirku,dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah

melewatkanku

(umar bin khattab )
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