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ABSTRAK 

Nama: Umam Fadli Illahi, NIM: 211410101, Judul Skripsi:”Analisis 

Social Return On Invesment (SROI) Terhadap Program Z-Mart 

BAZNAS Provinsi Banten”. 

Program pendayagunaan zakat di sektor produktif yang dijalankan 

BAZNAS Provinsi Banten yaitu salah satunya melalui program Z-Mart. 

Program Z-Mart merupakan program yang diberikan dalam bentuk modal 

usaha, peralatan dan pelengkapan usaha di bidang warung klontong kecil. 

Tujuan dari program tersebut yaitu meningkatkan kesejahteraan mustahik, 

dan tujuan lainnya yaitu dari mustahik yang telah diberi bantuan oleh 

lembaga bisa menjadi para muzzaki. Kesejahteraan mustahik dapat terwujud 

jika memenuhi tiga aspek yang ada yaitu terpenuhinya kebutuhan sosial, 

kebutuhan lingkungan dan kebutuhan ekonomi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Bagaimana penerapan 

program Z-Mart BAZNAS Provinsi Banten dalam meningkatkan 

kesejahteraan mustahik dan Bagaimana dampak program Z-Mart BAZNAS 

Provinsi Banten terhadap Mustahik dengan menggunakan metode Social 
Return On Investment (SROI)? 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan program Z-

Mart BAZNAS Provinsi Banten dalam meningkatkan kesejahteraan 

mustahik dan untuk mengetahui dampak dari program Z-Mart BAZNAS 

Provinsi Banten terhadap Mustahik berdasarkan analisis Social Return On 

Investment (SROI). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif, teknik pengolahan data yang dilakukan adalah observasi, 

wawancara, kuisioner. Dan teori yang digunakan yaitu teori Social Return on 

Investment (SROI). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan 

hasil dari nilai Social Return On Investment (SROI) yang dihasilkan 

berdasarkan perbandingan antara present value, dampak, dan nilai input 

sebesar 2,84 : 1 artinya Rp 1 yang diinvestasikan akan menghasilkan 

keuntungan sebesar Rp.2,84 bagi pemangku kepentingan Manfaat yang 

dihasilkan melebihi besaran investasi yang dilakukan sehingga Program Z-

Mart di BAZNAS Provinsi Banten dapat dikatakan berhasil memberikan 

dampak positif bagi stakeholders.  

 

Kata kunci: Social Return on Investment (SROI), BAZNAS Provinsi 

Banten, program Z-Mart, pendayagunaan 
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Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. 

Baginya ada sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan 

terhadapnya ada (pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya. 

(Mereka berdoa,) “Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau hukum kami jika 

kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau bebani 

kami dengan beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-

orang sebelum kami. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada 

kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya. Maafkanlah kami, 

ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami. Maka, 

tolonglah kami dalam menghadapi kaum kafir.” 

 

(Q.S. Al-Baqarah Ayat 286) 
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