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ABSTRAK 

Nama: Mauliddiyah, Nim: 211340021, judul Skripsi:‟‟ Layanan Informasi 

Tentang Perencanaan Karir Dengan Media Mind Mapping Pada Siswa 

Kelas XII di MA TebuIreng 08 Petir Kabupaten Serang’’, Prodi: Bimbingan 

dan Konseling Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025 

M/1447 H. 

Penelitian ini merupakan bentuk penelitian tindakan untuk membantu 

perencanaan karir siswa melalui layanan informasi dengan media mind mapping 

pada siswa kelas XII di MA Tebuireng 08 Petir Kabupaten Serang. Penelitian ini 

dilatar belakangi oleh beberapa siswa yang belum memiliki gambaran jelas 

mengenai perencanaan karirnya. Sebagian siswa masih kebingungan dalam 

menentukan pilihan karir setelah lulus. Dan Salah satu upaya yang dilakukan 

pada penelitian ini adalah dengan memberikan layanan informasi dengan media 

mind mapping pada siswa kelas XII. layanan informasi berfungsi untuk 

memberikan informasi yang dibutuhkan oleh siswa sesuai dengan 

kebutuhannya. Sedangkan media mind mapping sebagai metode untuk 

membantu siswa dalam memberikan gambaran untuk menyusun langkah-

langkah dalam perencanaan karirnya untuk mencapai pada tujuan karir sehingga 

memudahkan siswa untuk mengetahui rencana karir dan pada tujuan karir yang 

ingin dicapainya. Pada penelitian ini guru BK dan peneliti menggunakan 

penelitian tindakan bimbingan konseling (PTBK). Pemberian layanan 

dilaksanakan dalam 2 siklus, guru BK sebagai pelaksanaan layanan dan peneliti 

sebagai pengamat dalam pelaksanaan layanan, setiap siklus meliputi tahapan 

perencanaan, pelaksanaan tindakan, observasi, serta refleksi untuk mengetahui 

kualitas layanan yang diberikan. Pada siklus I, siswa mampu untuk 

menggambarkan perencanaan karirnya dengan media mind mapping namun 

masih dalam bentuk sederhana saja dan belum secara mendalam, mind mapping 

yang dibuat siswa hanya sebatas gambaran umum mengenat minat dan cita-cita 

tanpa disertai uraian langkah-langkah yang jelas. Hasil refleksi menunjukan 

perlunya pendampingan lebih mendalam dan interaktif. Pada siklus II, siswa 

mulai memahami dan mengembangkanya perencanaan karirnya dan Siswa 

mulai meninjau kembali hasil mind mapping yang telah dibuat dengan 

menambahkan informasi yang lebih rinci, seperti minat pribadi, potensi diri, 

peluang pendidikan lanjutan, hingga langkah konkret dalam mewujudkan karir 

yang diinginkan. Dalam siklus II ini siswa mampu untuk memunculkan ide 

sendiri dalam mengembangkan media mind mapping yang dibuatnya dan 

nampak lebih percaya diri dengan tujuan karir untuk hidupnya.  

 

Kata kunci: Perencanaan karir, layanan informasi, siswa kelas XII, bimbingan 

dan konseling. 
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ABSTRACT 

Name: Mauliddiyah, Student ID: 211340021, Thesis Title: "Career Planning 

Information Services Using Mind Mapping Media for Twelfth Grade Students 

at MA TebuIreng 08 Petir, Serang Banten" Program: Islamic Guidance and 

Counseling, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Academic Year: 2025 

AD / 1447 H 

This study is a form of action research aimed at supporting students‟ 

career planning through information services using mind mapping media for 

twelfth-grade students at MA TebuIreng 08 Petir, Serang Regency. The research 

was motivated by the fact that several students did not yet have a clear picture of 

their career plans and many were still confused in determining their future paths 

after graduation. One of the efforts carried out in this study was to provide 

information services with the aid of mind mapping, which functions as a 

medium to help students visualize and organize the steps needed to achieve their 

career goals. Information services serve to provide students with knowledge 

relevant to their needs, while mind mapping offers a structured method to map 

out ideas and connect them into a concrete career plan. This study employed 

Guidance and Counseling Action Research (PTBK) conducted in two cycles. 

The guidance counselor acted as the service provider, while the researcher 

observed the implementation. Each cycle consisted of planning, action, 

observation, and reflection stages to evaluate the quality of the service provided. 

In the first cycle, students were able to illustrate their career plans using mind 

mapping, although still in a simple and less detailed form. The mind maps 

produced only reflected general aspirations and interests without outlining 

specific steps. Reflections from this cycle highlighted the need for more 

interactive and in-depth guidance. Improvements were implemented in the 

second cycle, where students began to refine and expand their career plans. 

They reviewed their initial mind maps and added more detailed information 

such as personal interests, individual potential, opportunities for further 

education, and concrete steps to achieve their desired careers. In this phase, 

students were also able to generate ideas independently, showing greater 

confidence in setting career goals for their future.  

Keywords: Information Services, Mind Mapping, Career Planning, Guidance 

and Counseling Action Research 
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MOTTO 

‟‟Semua jatuh bangun mu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaan mu 

sebagai manusia‟‟  

(Baskara Putra – Hindia) 

Hidup bukan melihat seberapa kali dirimu gagal, tapi hidup melihat seberapa 

kuat dirimu untuk terus mencoba bangkit diatasnya 
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