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ABSTRAK

Nama: Hikmah Herdiana, NIM: 211430069, Judul Skripsi:
Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui
Brand Awareness Produk Rekanan Asuransi Syariah PT. Liberty
And General Insurance Broker.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih rendahnya tingkat
literasi dan inklusi masyarakat terhadap asuransi syariah di Indonesia,
serta belum maksimalnya pemanfaatan strategi pemasaran digital,
meskipun penetrasi internet dan penggunaan media sosial terus
meningkat. Meskipun jumlah prospe yangi menghubungi PT. Liberty
and General Insurance Broker éL&G? melalui kanal digital mengalami
peningkatan, konversi menjadi pelanggan asuransi syariah masih
tergolong rendah. Situasi Ini menekankan pentingnya penerapan
strategi pemasaran yang tidak hanya mampu membangun brand
aware_neis, tetapi juga efektif dalam mendorong niat beli (purchase
intention).

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini merumuskan tiga
Bertanyaan utama: 1) Bagaimana pengaruh content marketing terhadap

rand awareness produk rekanan asuransi syariah di PT. L&G? 2)
Bagaimana peran content marketing dan brand awareness dalam
memengaruhi purchase intention terhadap produk tersebut? 3) Sejauh
mana pengaruh tidak langsung content marketing terhadap purchase
intention melalui brand awareness?

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh content
marketing terhadap brand awareness dan purchase intention, baik
secara langsung maupun melalui variabel mediasi brand awareness.
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode
penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini merupakan individu
atau perwakilan perusahaan yang pernah terpapar konten digital dari
PT. L&G dan bersedia mengisi kuesioner. Teknik Ipengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner, sedangkan metode analisis mencakup Uji
Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik, Analisis Jalur (Path
Analysis), Uji Hipotesis, Uji Koefisien Determinasi, dan Uji Sobel,
dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 22.

Temuan dari penelitian ini menun#'ukkan bahwa content
marketing berpengaruh positif dan signitikan terhadap brand
awareness (koefisien 0,695) dan purchase Intention (koefisien 0,589).
Selain itu, brand awareness juga berkontribusi secara signifikan
terhadap purchase intention (koefisien 0,249). Namun demikian,
pengaruh tidak langsung dari content marketing terhadap purchase
intention melalui brand awareness hanya sebesar 0,173, yang
menunjukkan bahwa peran mediasi brand awareness belum berjalan
secara optimal. Dengan kata lain, ﬁengaruh langsung content marketlnE
terhadap purchase intention lebih kuat dibandingkan pengaruh tida
langsung melalui brand awareness. Hasil ini mengindikasikan bahwa
efektivitas strategi content marketing sangat ditentukan oleh kualitas
konten yang mampu menarik perhatian, membangun kepercayaan, dan
mendorong tindakan konsumen secara langsung.

I|<ata ‘Kunci: Content Marketing, Brand Awareness, Purchase
ntention
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PERSEMBAHAN
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MOTTO

“Dan hendaklah tolong-menolong kamu dalam (mengerjakan)
kebajikan dan takwa...”

(Q.S. Al-Maidah : 2)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of
growing
up and moving into new chapters of your life is about catch and
release. What I mean by that is, knowing what things to keep, and what
things to release. You can't carry all things. Decide what is yours to
hold and let the rest go.”
- Taylor Swift
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