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ABSTRAK

Nama: Salsazana Sephira Mahmud, NIM: 201520072, Judul Skripsi: “Layanan
Informasi Berbasis Digital untuk Mengatasi Kecemasan Sosial”, Prodi: Bimbingan
Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten, Tahun: 2025 / 1447 H. Fenomena kejahatan digital yang
melibatkan aplikasi WhatsApp marak terjadi dan berdampak buruk pada kondisi
psikologis individu, khususnya kalangan remaja yang aktif dalam organisasi sosial
seperti Karang Taruna. Serangan hacker melalui penyebaran file dalam format Android
Package Kit (APK) yang menyamar sebagai dokumen PDF mengakibatkan beberapa
remaja menjadi korban, menimbulkan kecemasan sosial berupa perasaan takut, cemas,
dan tidak nyaman saat berinteraksi sosial. Di lingkungan Desa Pete, Kecamatan
Tigaraksa, Perumahan Puri Permai 1, serangan ini bukan hanya berdampak secara
personal, tetapi juga mengganggu hubungan sosial dan partisipasi aktif remaja dalam
kegiatan Karang Taruna Patriot Sebelas (PATLAS). Penelitian ini bertujuan untuk: (1)
Bagaimana tingkat kecemasan sosial remaja Karang Taruna (PATLAS) sebelum
diberikan layanan informasi berbasis digital? (2)Bagaimana tingkat kecemasan sosial
remaja Karang Taruna (PATLAS) setelah diberikan layanan informasi berbasis digital?
Layanan informasi diberikan secara langsung dalam bentuk edukasi dan diskusi
kelompok, namun materi yang disampaikan berfokus pada edukasi digital, khususnya
mengenai keamanan aplikasi WhatsApp, termasuk cara mengaktifkan fitur-fitur
keamanan untuk mencegah serangan hacker. Selain itu, perubahan kondisi responden
juga terlihat dari meningkatnya kembali partisipasi mereka dalam komunikasi dan
interaksi sosial melalui media digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif quasi experimental. Teknik pengumpulan data meliputi kuesioner, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 16 remaja
Karang Taruna PATLAS berusia antara 12 hingga 23 tahun. Hasil menunjukkan bahwa
setelah diberikannya layanan informasi berbasis digital, kelas eksperimen yakni (BLA,
NRF, DWI, AFA, SHF, DHT, VLN, ANR) mengalami penurunan tingkat kecemasan
sosial. Setelah dilakukan uji wilcoxon, nilai signifikansi pada kelompok eksperimen
0,012. eksperimen dan 0,611 pada kelompok kontrol. Sesuai dengan dasar keputusan
bahwa hasil tersebut > nilai alpha 0,05 yang berarti tidak adanya perbedaan signifikan
sebelum dan sesudah layanan informasi diterapkan.

Kata Kunci: Layanan Informasi Berbasis Digital, Kecemasan Sosial, Remaja, Karang
Taruna
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ABSTRACT

Name: Salsazana Sephira Mahmud, Student ID: 201520072, Thesis Title: "Digital-
Based Information Services to Overcome Social Anxiety", Study Program: Islamic
Guidance and Counseling, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State
Islamic University, Banten, Year: 2025 / 1447 H. The phenomenon of digital crime
involving the WhatsApp application is rampant and hurts the psychological condition
of individuals, especially among teenagers who are active in social organizations such
as Karang Taruna. Hacker attacks through the distribution of files in Android Package
Kit (APK) format, disguised as PDF documents, have resulted in several teenagers
becoming victims, causing social anxiety in the form of feelings of fear, anxiety, and
discomfort during social interactions. In the Pete Village area, Tigaraksa District, Puri
Permai 1 Housing Complex, this attack not only has a personal impact but also
disrupts social relationships and the active participation of teenagers in Karang
Taruna Patriot Sebelas (PATLAS) activities. This study aims to: (1) What is the level of
social anxiety of Karang Taruna (PATLAS) youth before being given digital-based
information services? (2) What is the level of social anxiety of Karang Taruna
(PATLAS) youth after being given digital-based information services?/nformation
services were provided directly in the form of education and group discussions, but the
material presented focused on digital education, especially regarding WhatsApp
application security, including how to activate security features to prevent hacker
attacks. In addition, changes in respondents' conditions were also seen from the
increase in their participation in communication and social interaction through digital
media. This study used a quasi-experimental quantitative approach. Data collection
techniques included questionnaires, observation, interviews, and documentation. The
number of samples in this study was 16 Karang Taruna PATLAS adolescents aged
between 12 and 23 years. The results showed that after being provided with digital-
based information services, the experimental class, namely (BLA, NRF, DWI, AFA,
SHF, DHT, VLN, ANR), experienced a decrease in social anxiety levels. After
conducting the Wilcoxon test, the significance value in the experimental group was
0.012 and 0.611 in the control group. According to the decision-making process, the
results were >0.05 alpha, indicating no significant differences before and after the
information services were implemented.

Keywords: Digital-Based Information Services, Social Anxiety, Adolescents, Karang
Taruna
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MOTTO

(Q.S Al-Bagarah: 286)

Leacu s V) Uudk 2 caley

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

“Ketika semua terasa berat, di situlah Allah sedang menguatkan,
dan apa apa yang datang dari hati, akan sampai ke hati.

Dan yang disertai doa, tidak akan pernah sia-sia.”
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