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Lampiran 2 Pedoman Wawancara
Daftar wawancara ini bertujuan sebagai pedoman untuk
mempermudh pengumpulan data tentang “Strategi dan Efeketivitas
Pendistribusian Zakat dalam Meningkatkan Kesejahteraan pada
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Serang”.
a. Pertanyaan untuk Pihak BAZNAS Kota Serang:
1) Strategi

a) Bagaimana sejarah terbentuknya BAZNAS Kota Serang?

b) Apa visi dan misi BAZNAS Kota Serang?

c) Apa Tujuan BAZNAS kota Serang?

d) Bagaimana Manajemen Zakat di Kota Serang?

e) Apa target yang hendak dicapai oleh BAZNAS Kota
Serang?

f) Apa program yang dilakukan BAZNAS Kota Serang?

g) Bagaimana strategi pendistribusian zakat yang dilakukan
BAZNAS Kota Serang?

h) Siapa saja yang mendapatkan bantuan dana zakat? Apa
saja syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan
bantuan tersebut?

1) Siapa saja yang berkontribusi memberikan dana zakat
yang diterima oleh BAZNAS Kota Serang?

2) Efektivitas:

a) Zakat apa saja yang telah dikumpulkan oleh BAZNAS
Kota Serang dan di antara zakat tersebut mana yang
paling dominan terkumpul?

b) Dana zakat yang sudah terkumpul didistribusikan dalam

bentuk apa saja?
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c) Apa saja kendala atau hambatan yang dihadapi BAZNAS
Kota Serang?

d) Apakah BAZNAS Kota Serang sudah berhasil
melakukan strategi pendistribusian yang sudah dirancang?

e) Apakah Pendistribusian yang dilakukan BAZNAS Kota
Serang sudah efektif dalam membantu mensejahterakan
mustahiq?

b. Pertanyaan untuk Mustahiq:

1) Apa program bantuan dari BAZNAS Kota Serang yang
bapak/ibu jalankan sekarang ini?

2) Kapan bapak/ibu mendapatkan program bantuan ini?

3) Darimana bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai
program ini?

4) Apakah sulit dalam mengajukan proposal untuk
mendapatkan program bantuan ini?

5) Apa pekerjaan bapak/ibu sebelum mendapatkan bantuan
dari BAZNAS Kota Serang?

6) Apakah ada bentuk pendampingan atau pembinaan dari
BAZNAS Kota Serang setelah bapak/ibu mengikuti
program ini? Bagaimana bentuk pendampingannya?

7) Apa manfaat yang bapak/ibu terima setelah mengikuti
program ini?

8) Apakah program bantuan dari BAZNAS Kota Serang efektif
untuk membantu mensejahterakan bapak/ibu?

9) Apa harapan dari bapak/ibu mengenai program bantuan
untuk BAZNAS Kota Serang?
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Lampiran 3 Wawancara dengan Narasumber
a. Wawancara dengan pihak BAZNAS Kota Serang
Nama: H. Bai Sufyani, S.H., M.H.

Jabatan: Kepala Bagian Administrasi SDM dan Umum

1) Bagaimana sejarah terbentuknya BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Awal mula pengelolaan BAZDA Kota Serang
dibentuk berdasarkan keputusan Walikota Serang Nomor :
400/Kep.145-0rg/2010 tanggal 07 Desember 2010 dan
dikukuhkan pada tanggal 11 Februari 2011 oleh Walikota
Serang dan operasionalnya dimulai pada awal maret 2011.
Adapun sekretariat / Kantor berlokasi di Jalan Jendral Ahmad
Yani (Pisang Mas) No. 8 Kota Serang dan sejak dibentuk
kemudian memulai melaksanakan kegiatan sesuai dengan
kemampuan dan fasilitas seadanya, namun berkat ridho Allah
SWT dan dukungan dari Pemerintah Daerah Kota Serang serta
Kementerian Agama Kota Serang Alhamdulillah operasional
BAZNAS Kota Serang berjalan sesuai dengan harapan,
walaupun kami akui secara kualitas maupun kuantitas belum
sesuai dengan ketentuan yang diinginkan.

Seiring dengan berjalannya waktu tiga tahun kemudian,
pengelola Badan Amil Zakat Daerah (BAZDA) Kota Serang
berganti nama menjadi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)
Kota Serang, sesuai dengan ketentuan Undang-undang No. 23
Tahun 2011 dan Peraturan Pemerintah (PP) No. 14 Tahun 2014
yang mekanisme pengelolaannya ditunjang dengan Instruksi
Presiden No. 03 Tahun 2014, yang merupakan landasan hukum
BAZNAS dalam pengelolaan zakat, infag dan shadagah bagi
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umat Islam yang ada di Kota Serang, kemudian diikuti dengan
pengukuhan kembali kepengurusan BAZNAS Kota Serang
berdasarkan SK Walikota Serang No. 400/Kep.189-Org/2013
Tanggal 23 Desember 2013 Tentang Pembentukan Pengurus
BAZNAS Kota Serang periode 2013-2016. Dan pada tahun
2016, Walikota Serang telah mengeluarkan Surat Keputusan
Walikota Serang Nomor : 400/Kep.114-HUK/2016 Tentang
Penetapan Pimpinan BAZNAS Kota Serang periode 2015-2020.
2) Apa visi dan misi BAZNAS Kota Serang?
Jawaban:
a) Visi
Terciptanya pengelolaan zakat yang terpercaya dalam
memerangi dan mengentaskan kemiskinan.
b) Misi

(1) Membina dan menggali potensi umat untuk membayar
zakat.

(2) Mendayagunakan dana umat bagi peningkatan kualitas
umat Islam.

(3) Mendistribusikan zakat kepada mustahiq (yang berhak
menerima zakat) sesuai syari’at Islam dan paraturan
perundang- undangan yang berlaku.

3) Apa Tujuan BAZNAS kota Serang?
Jawaban: Tujuan dibentuknya BAZNAS Kota Serang di
antaranya:
a) Menghimpun serta mengelola dana umat.
b) Tersalurnya dana umat sesuai dengan ketentuan syari’at

Islam.
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c) Terwujudnya pengelolaan zakat yang profesional dan
proporsional sesuai dengan tuntunan syari’at Islam dan
peraturan perundang- undangan yang berlaku.

4) Bagaimana Manajemen Zakat di Kota Serang?

Jawaban: Pengelolaan zakat sesuai dengan peraturan

perundang-undangan maupun syariah hukum Islam, terutama

dalam surat at-Taubah ayat 60 dan 103

5) Apa target yang hendak dicapai oleh BAZNAS Kota Serang?
Jawaban: Kita ingin memberikan bantuan kepada mustahiq
sesuai dengan anggaran yang tersedia, yang di mana anggaran
itu dituangkan dalam bentuk RKAT Rencana Kegiatan
Anggaran Tahunan (RKAT). Penerimaan atau pengumpulan
zakat langsung didistribusikan kepada mustahig yang
membutuhkan. Kita bekerja sama dengan pemerintah Kota
Serang, kecamatan, dan keluharan untuk menyeleksi dengan
melakukan survey siapa saja yang layak untuk mendapatkan
bantuan sebagai mustahik. Hal ini dilakukan agar bantuan yang
diberikan tepat sasaran. Program-program yang berjalan ini
diharapkan bisa membuat mustahik yang dibantu berubah
menjadi muzakki.

6) Apa program yang dilakukan BAZNAS Kota Serang?
Jawaban: Program pendayagunaan Zakat, Infaq, dan Shadagah
(ZIS) terdapat 4 program, yaitu 1. Kota Serang Peduli, 2. Kota
Serang Sehat, 3. Kota Serang Cerdas, 4. Kota Serang Makmur.
Sedangkan untuk program pemberdayaan zakat memiliki 3
program, yaitu 1. Program jangka pendek berupa pemenuhan
kebutuhan sandang, pangan, dan papan, 2. Program jangka

menengah menumbuhkan etos kerja dan budaya mandiri, 3.
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Program jangka panjang memperbaiki kualitas pribadi
mustahiq seperti mengubah mustahik menjadi muzakki.

7) Bagaimana strategi pendistribusian zakat yang dilakukan

BAZNAS Kota Serang?
Jawaban: strategi yang dilakukan BAZNAS Kota Serang, yaitu
1. Melalui bantuan langsung, 2. Melalui proposal atau
permohonan contohnya permohonan bantuan modal UMKM
dan bantuan untuk rumah tidak layak huni.

8) Siapa saja yang mendapatkan bantuan dana zakat? Apa saja

syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan bantuan
tersebut?
Jawaban: Yang mendapat bantuan dana zakat sesuai dengan 8
asnaf. Syarat untuk bantuan melalui proposal misal untuk
bantuan rumah tidak layak huni akan dilihat dari ada atau
tidaknya sertifikat rumah, keterangan domisili dari kelurahan,
Surat Keterangan tidak Mampu (SKTM), berapa jumlah
keluarga yang tercantum di Kartu Keluarga (KK), dan
informasi dari RT/RW.

9) Siapa saja yang berkontribusi memberikan dana zakat yang
diterima oleh BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Muzakki yang ada di Kota Serang, yang terdiri dari
lembaga dan perorang. Ada yang berkontribusi di zakat profesi,
zakat perkebunan, zakat penghasilan, dan zakat, infag, dan
shadagah (ZIS). Yang termasuk dalam muzakki di Kota Serang
antara lain orang-orang yang memiliki kegiatan di instansi
pemerintah Kota Serang seperti Organisasi Pemerintah Daerah
(OPD), kecamatan, kelurahan. Dinas-dinas yang ada di Kota

Serang dari walikota sampai ke tingkat kelurahan berkontribusi
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dalam memeberikan zakatnya ke BAZNAS Kota Serang. Ada
pula yang pribadi tidak terikat oleh instansi pemerintah seperti
advokat, notaris, dan pengusaha.

Bagian pendistribusian yang bekerja sama dengan bagian
perencanaan, dilihat dari sejaun mana dana zakat yang masuk
dari bagian pengumpulan. Dari bagian pengumpulan masuk ke
keuangan, lalu bagian perencanaan membuat program, dan
bagian pendistribusian mendistribusikan sesuai dengan

program yang telah dibuat.

Nama: H. Ubay Haki, S.Ag., M.M.

Jabatan: Kepala Bidang Pendistribusian dan Pendayagunaan

1) Zakat apa saja yang telah dikumpulkan oleh BAZNAS Kota
Serang dan di antara zakat tersebut mana yang paling dominan
terkumpul?

Jawaban: 90% dana zakat yang terkumpul berasal dari
Aparatur Sipil Negara (ASN) di Kota Serang, di luar dari itu
masih sedikit sekali.

2) Dana zakat yang sudah terkumpul didistribusikan dalam bentuk
apa saja?

Jawaban: Dana zakat yang terkumpul didistribusikan sesuai
dengan program-program yang sudah berjalan di BAZNAS
Kota Serang.

3) Apa saja kendala atau hambatan yang dihadapi BAZNAS Kota
Serang?

Jawaban: Masyarakat yang tidak memahami zakat secara
komprehensif. Banyak dari mereka yang belum paham bahwa
zakat harus disalurkan melalui BAZNAS Kota Serang dan
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lebih memilih disalurkan melalui perorangan misalnya melalui
kyai, pengelola masjid, dll. Akibat dari kurangnya pemahaman
mengenai zakat untuk kesejahteraan umat ini adalah dana yang
disalurkan kurang tepat sasaran sesuai dengan 8 asnaf
dikarenakan tidak disalurkan melalui BAZNAS Kota Serang.

4) Apakah BAZNAS Kota Serang sudah berhasil melakukan
strategi pendistribusian yang sudah dirancang?
Jawaban: Secara kuantitas sudah berhasil karena dana yang
terkumpul atau diterima sudah sepenuhnya didistribusikan
kepada mustahiq, jadi sudah berhasil namun belum sempurna
sehingga masih perlu disempurnakan kembali.

5) Apakah Pendistribusian yang dilakukan BAZNAS Kota Serang
sudah efektif dalam membantu mensejahterakan mustahiq?
Jawaban: Cukup efektif karena tujuan kita membuat para

mustahiq menjadi muzakki sekarang ini sudah mulai tercapai.

b. Wawancara dengan Mustahiq

Nama: Neti Kristiani
Umur: 45 tahun

1) Apa program bantuan dari BAZNAS Kota Serang yang
bapak/ibu jalankan sekarang ini?
Jawaban: Program bantuan bedah warung.

2) Kapan bapak/ibu mendapatkan program bantuan ini?
Jawaban: Akhir tahun kemarin.

3) Darimana bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai
program ini?

Jawaban: Dari seorang kenalan yang bekerja di BAZNAS.
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4) Apakah sulit dalam mengajukan proposal untuk mendapatkan
program bantuan ini?

Jawaban: Tidak karena persyaratannya jelas dan mudah, untuk
pencairan modal juga cepat.

5) Apa pekerjaan bapak/ibu sebelum mendapatkan bantuan dari
BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Sebelumnya sudah punya usaha sendiri, yaitu
menjual nasi uduk dan sayur matang.

6) Apakah ada bentuk pendampingan atau pembinaan dari

BAZNAS Kota Serang setelah bapak/ibu mengikuti program
ini? Bagaimana bentuk pendampingannya?
Jawaban: Pendampingan ada di awal, Sebelumnya disuruh list
kebutuhan warung sesuai dengan modal yang diberikan
kemudian pihak BAZNAS datang ke warung Kketika
memberikan modal lalu diberikan spanduk dan warung dicat
hijau

7) Apa manfaat yang bapak/ibu terima setelah mengikuti program
ini?

Jawaban: Sangat terbantu karena usaha dapat tetap berjalan
dengan modal yang diberikan.

8) Apakah program bantuan dari BAZNAS Kota Serang efektif
untuk membantu mensejahterakan bapak/ibu?

Jawaban: Cukup efektif, dengan usaha yang tetap berjalan jadi
bisa rutin bersedekah.

9) Apa harapan dari bapak/ibu mengenai program bantuan untuk
BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Semoga program ini tetap ada untuk membantu

penjual-penjual yang kesulitan dalam mendapatkan modal.
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Nama: Euis Rohayati

Umur: 42 tahun

1) Apa program bantuan dari BAZNAS Kota Serang yang
bapak/ibu jalankan sekarang ini?
Jawaban: Program bantuan usaha/UMKM untuk jualan sayur.

2) Kapan bapak/ibu mendapatkan program bantuan ini?
Jawaban: Akhir tahun 2023.

3) Darimana bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai
program ini?
Jawaban: Langsung dari pihak BAZNAS. Waktu itu kami
bertiga sedang berkumpul di warung teman lalu didatangi oleh
pihak BAZNAS dan kemudian ditawari untuk mengajukan
proposal.

4) Apakah sulit dalam mengajukan proposal untuk mendapatkan
program bantuan ini?
Jawaban: Tidak, BAZNAS Kota Serang tidak mempersulit
sama sekali.

5) Apa pekerjaan bapak/ibu sebelum mendapatkan bantuan dari
BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Saya berjualan sayur dan gorengan
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6) Apakah ada bentuk pendampingan atau pembinaan dari
BAZNAS Kota Serang setelah bapak/ibu mengikuti program
ini? Bagaimana bentuk pendampingannya?

Jawaban: Tidak ada, pihak BAZNAS datang ke warung ketika
memberikan modal, kemudian wawancara dan berfoto bersama
untuk dokumentasi.

7) Apa manfaat yang bapak/ibu terima setelah mengikuti program
ini?

Jawaban: Dengan modal yang diberikan dapat untuk tambah-
tambah membeli bahan dagangan.

8) Apakah program bantuan dari BAZNAS Kota Serang efektif
untuk membantu mensejahterakan bapak/ibu?

Jawaban: Ya cukup alhamdulillah karena jualannya masih
dikembangkan sampai sekarang.

9) Apa harapan dari bapak/ibu mengenai program bantuan untuk
BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Semoga banyak yang berzakat melalui BAZNAS jadi
nominal bantuan yang dibagikan lebih banyak dari sebelumnya.
Sebab kami penerima merasa sangat terbantu dengan adanya

program-program di BAZNAS.
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Nama: Asariah
Umur: 35 tahun

1) Apa program bantuan dari BAZNAS Kota Serang yang
bapak/ibu jalankan sekarang ini?

Jawaban: Program bantuan usaha/UMKM untuk jualan es di
rumah.

2) Kapan bapak/ibu mendapatkan program bantuan ini?

Jawaban: Desember tahun kemarin.

3) Darimana bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai

program ini?
Jawaban: Langsung dari pihak BAZNAS. Waktu itu kami
bertiga sedang berkumpul di warung teman lalu didatangi oleh
pihak BAZNAS dan kemudian ditawari untuk mengajukan
proposal.

4) Apakah sulit dalam mengajukan proposal untuk mendapatkan
program bantuan ini?

Jawaban: Tidak, syarat yang sudah ada dikliping kemudian
diberikan ke BAZNAS dan seminggu kemudian sudah
diberikan modal.

5) Apa pekerjaan bapak/ibu sebelum mendapatkan bantuan dari
BAZNAS Kota Serang?

Jawaban: Buruh di pabrik Cikande.

6) Apakah ada bentuk pendampingan atau pembinaan dari
BAZNAS Kota Serang setelah bapak/ibu mengikuti program
ini? Bagaimana bentuk pendampingannya?

Jawaban: Pihak BAZNAS datang ke rumah untuk memberikan

modal dan mengambil dokumentasi.
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7) Apa manfaat yang bapak/ibu terima setelah mengikuti program
ini?
Jawaban: Alhamdulillah sangat bermanfaat karena saya baru
pertama kali jualan.

8) Apakah program bantuan dari BAZNAS Kota Serang efektif
untuk membantu mensejahterakan bapak/ibu?
Jawaban: Efektif karena berjualan es ini jadi mata pencaharian
saya setelah berhenti dari pabrik.

9) Apa harapan dari bapak/ibu mengenai program bantuan untuk
BAZNAS Kota Serang?
Jawaban: Semoga banyak yang berzakat melalui BAZNAS jadi
bantuan yang dibagikan ke mustahik lebih banyak dari
sebelumnya. Sebab kami penerima merasa sangat terbantu

dengan adanya program-program di BAZNAS.
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Nama: Kasiah
Umur: 45 tahun

1) Apa program bantuan dari BAZNAS Kota Serang yang
bapak/ibu jalankan sekarang ini?
Jawaban: Program bantuan usaha/UMKM untuk jualan batagor.

2) Kapan bapak/ibu mendapatkan program bantuan ini?
Jawaban: Dapat bantuan Desember 2023.

3) Darimana bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai
program ini?
Jawaban: Langsung dari pihak BAZNAS. Waktu itu kami
bertiga sedang berkumpul di warung teman lalu didatangi oleh
pihak BAZNAS dan kemudian ditawari untuk mengajukan
proposal.

4) Apakah sulit dalam mengajukan proposal untuk mendapatkan
program bantuan ini?
Jawaban: Langsung dari pihak BAZNAS. Waktu itu kami
bertiga sedang berkumpul di warung teman lalu didatangi oleh
pihak BAZNAS dan kemudian ditawari untuk mengajukan
proposal.

5) Apa pekerjaan bapak/ibu sebelum mendapatkan bantuan dari
BAZNAS Kota Serang?
Jawaban: Jualan batagor keliling dengan gerobak.

6) Apakah ada bentuk pendampingan atau pembinaan dari
BAZNAS Kota Serang setelah bapak/ibu mengikuti program

ini? Bagaimana bentuk pendampingannya?
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Jawaban: Pihak BAZNAS datang satu kali di awal untuk
memberikan modal dan melakukan foto bersama dengan
gerobak batagor yang biasa dibawa untuk berjualan.

7) Apa manfaat yang bapak/ibu terima setelah mengikuti program
ini?
Jawaban: Jualan saya dapat tetap berjalan hingga saat ini.

8) Apakah program bantuan dari BAZNAS Kota Serang efektif
untuk membantu mensejahterakan bapak/ibu?
Jawaban: lya waktu itu kebetulan sedang kekurangan modal,
jadi saya merasa sangat terbantu dengan program bantuan dari
BAZNAS ini.

9) Apa harapan dari bapak/ibu mengenai program bantuan untuk
BAZNAS Kota Serang?
Jawaban: Semoga banyak yang berzakat melalui BAZNAS jadi
bantuan yang dibagikan ke mustahik lebih banyak dari
sebelumnya. Sebab kami penerima merasa sangat terbantu
dengan adanya program-program di BAZNAS.
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4. Lampiran 4 Dokumentasi
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