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ABSTRAK

Nama: Elvira Rusylda, NIM: 211420014, Judul Skripsi: “Pengaruh Promosi dan
Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Menabung dengan Penerapan Sistem
Bagi Hasil sebagai Variabel Moderating pada Bank BJB Syariah”.

BJB Syariah merupakan salah satu bank umum syariah yang berperan dalam
menyediakan layanan perbankan berbasis prinsip syariah. Sebagai lembaga keuangan,
BJB Syariah memiliki berbagai produk simpanan, salah satunya tabungan
mudharabah. Jumlah tabungan mudharabah di BJB Syariah selama periode 2020-
2024 menunjukkan fluktuasi, dengan kenaikan pada tahun tertentu dan penurunan
pada tahun lainnya. Fenomena ini menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menabung. Promosi berperan dalam
menginformasikan produk, membujuk, dan mengingatkan nasabah, sedangkan
pelayanan mencakup wujud fisik, keandalan, ketanggapan, serta perhatian yang
diberikan bank kepada nasabah.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: apakah terdapat promosi dan
pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah menabung di Bank
Jabar Banten (BJB) Syariah? Serta apakah promosi dan pelayanan berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan nasabah di Bank Jabar Banten (BJB) Syariah menabung
dengan penerapan sistem bagi hasil sebagai variabel moderating? Berdasarkan
rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
promosi dan pelayanan terhadap keputusan nasabah menabung di Bank Jabar Banten
(BJB) Syariah. Menganalisis pengaruh promosi dan pelayanan secara parsial terhadap
keputusan nasabah di Bank Jabar Banten (BJB) Syariah menabung dengan penerapan
sistem bagi hasil sebagai variabel moderating.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dengan teknik pengumpulan
data primer menggunakan kuesioner yang disebar melalui google form, teknik
pengumpulan menggunakan sampel simple random sampling. Sampel dalam
penelitian ini terdapat 376 nasabah menabung di Bank Jabar Banten (BJB) Syariah
Cabang Serang dan analisis data menggunakan analisis SEM-PLS melalui pengujian
outer model dan inner model dengan bantuan software SmartPLS 4.0.

Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa promosi dan pelayanan berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan nasabah menabung di Bank Jabar Banten (BJB)
Syariah. Penerapan sistem bagi hasil juga mampu memoderasi hubungan antara
promosi terhadap keputusan nasabah menabung di Bank Jabar Banten (BJB) Syariah
dengan effect yang kecil. Serta, variabel pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah menabung dengan penerapan sistem bagi hasil sebagai variabel
moderating, namun berdasarkan nilai f2 (effect size) menunjukkan nilai yang tidak
signifikan dalam memoderasi variabel pelayanan terhadap keputusan nasabah
menabung.

Kata Kunci: Promosi, Pelayanan, Keputusan Nasabah Menabung, Sistem Bagi Hasil



ABSTRACT

Nama: Elvira Rusylda, NIM: 211420014, Judul Skripsi: "The Influence of
Promotion and Service on Customers' Decision to Save with the Implementation of
the Profit-Sharing System as a Moderating Variable at Bank BJB Syariah."

BJB Syariah is one of the Sharia commercial banks that plays a role in
providing banking services based on Sharia principles. As a financial institution, BJB
Syariah has various savings products, one of which is mudharabah savings. The
amount of mudharabah savings at BJB Syariah during the period of 2020-2024 shows
fluctuations, with increases in certain years and decreases in others. This
phenomenon raises questions about the factors influencing customers' decisions to
save. Promotions play a role in informing about products, persuading, and reminding
customers, while service includes physical appearance, reliability, responsiveness,
and the attention given by the bank to its customers.

The problem statement in this research is: is there a partial influence of
promotion and service on customers' decisions to save at Bank Jabar Banten (BJB)
Syariah? And do promotion and service have a partial influence on customers'
decisions to save at Bank Jabar Banten (BJB) Syariah with the application of the
profit-sharing system as a moderating variable? Based on the problem statement, this
research aims to analyze the influence of promotion and service on customers'
decisions to save at Bank Jabar Banten (BJB) Syariah. It also aims to analyze the
partial influence of promotion and service on customers' decisions to save at Bank
Jabar Banten (BJB) Syariah with the application of the profit-sharing system as a
moderating variable.

This research uses a quantitative method. With primary data collection
technique using a questionnaire distributed via Google Forms, the data collection
technique employs simple random sampling. The sample in this study consists of 376
deposit customers at Bank Jabar Banten (BJB) Syariah Branch in Serang and data
analysis uses SEM-PLS analysis through outer model and inner model testing with
the help of SmartPLS 4.0 software.

The results of this study show that promotion and service have a partial effect
on the customers' decision to save at Bank Jabar Banten (BJB) Syariah. The
implementation of the profit-sharing system can also moderate the relationship
between promotion and customers' decision to save at Bank Jabar Banten (BJB)
Syariah with a small effect. Additionally, the service variable has a significant impact
on customers' saving decisions with the implementation of the profit-sharing system
as a moderating variable, however, based on the f2 (effect size) value it shows a non-
significant value in moderating the service variable on customers' saving decisions.

Keywords: Promotion, Service, Customer Saving Decisions, Profit Sharing System
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