
 

i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelas sarjana Sosial (S.Sos) pada Program Studi 

pengembangan masyarakat islam pada fakultas dakwah universitas islam negeri 

sultan maulana hasanuddin banten ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis 

ilmiah pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam skripsi ini 

telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika keilmuannya yang 

berlaku di bidang karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi skripsi ini 

merupakan hasil perbuatan plagiat atau mencontek karya ilmiah orang lain, saya 

bersedia menerima sanksi berupa pencabutan gelar sarjana yang saya terima ataupun 

sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

 

Serang, 10 Juli 2025 

 

 

 

 

Rahmah Nazilah Kamal 

NIM: 211380037 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

 

ABSTRAK 

Nama: Rahmah Nazilah Kamal, NIM: 211380037, Judul Skripsi: “Pemberdayaan 

Masyarakat Melalui Program Kampung Sirih Oleh PT. Pertamina Patra Niaga 

SHAFTHI Di Kampung Sirih Kelurahan Mekarsari Kecamatan Neglasari Kota 

Tangerang”, Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 2025 M/1446 H.  

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan bentuk tanggung jawab sosial 

perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan di sekitarnya. PT Pertamina Patra 

Niaga SHAFTHI, melalui program CSR-nya, menginisiasi Program Kampung Sirih di 

Kelurahan Mekarsari, Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang, sebagai upaya 

pemberdayaan masyarakat berbasis potensi lokal, khususnya tanaman sirih. Program ini 

bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui pelestarian 

lingkungan, penguatan ekonomi berbasis usaha mikro kecil, serta peningkatan kapasitas 

masyarakat. Beberapa kegiatan utama dalam program ini meliputi budidaya tanaman 

sirih, pengolahan produk turunan sirih melalui UMKM yang tergabung dalam IBUKOS 

(Industri Binaan UMKM Kampung Olahan Sirih), program bank sampah, serta 

pendampingan dan pelatihan rutin bagi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan secara mendalam proses dan hasil dari program pemberdayaan 

masyarakat melalui Program Kampung Sirih. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi langsung di lokasi program, wawancara mendalam dengan masyarakat, 

pelaksana program, dan pemangku kebijakan setempat, serta dokumentasi.  

Pemberdayaan masyarakat melalui Program Kampung Sirih dilaksanakan melalui 

empat aspek utama. Bina manusia berfokus pada peningkatan keterampilan dan 

pengetahuan warga melalui pelatihan dan sosialisasi. Bina usaha mendorong 

kemandirian ekonomi melalui pengembangan UMKM berbasis olahan sirih yang 

dikelola masyarakat. Bina lingkungan dilakukan lewat pengelolaan bank sampah dan 

rumah kaca, yang menumbuhkan kesadaran akan pentingnya kebersihan dan kelestarian 

lingkungan. Bina kelembagaan memperkuat sinergi antara masyarakat, pemerintah, dan 

perusahaan dalam mendukung keberlanjutan program. Secara keseluruhan, program ini 

memberikan dampak positif secara ekonomi, sosial, dan lingkungan, serta menjadi 

wujud CSR yang berkelanjutan dan partisipatif. 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Pemberdayaan Masyarakat, Program 

Kampung Sirih. 
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ABSTRACT 

Name: Rahmah Nazilah Kamal, NIM: 211380037,Thesis Title ―Community 

Empowerment Through the Sirih Village Program by PT. Pertamina Patra Niaga 

SHAFTHI in Sirih Village, Mekarsari Village, Neglasari District, Tangerang City” 

Study Program: Islamic Community Development, Faculty of Da‘wah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University, Banten, Year 2025 AD / 1446 H. 

Corporate Social Responsibility (CSR) is a form of corporate social responsibility 

towards the community and the surrounding environment. PT Pertamina Patra Niaga 

SHAFTHI, through its CSR program, initiated the Kampung Sirih Program in 

Mekarsari Village, Neglasari District, Tangerang City, as an effort to empower the 

community based on local potential, especially the betel plant. This program aims to 

improve community welfare through environmental conservation, strengthening the 

economy based on micro and small businesses, and increasing community capacity. 

Some of the main activities in this program include betel plant cultivation, processing 

betel derivative products through MSMEs that are members of IBUKOS (Industry 

Fostered by MSMEs Kampung Processed Sirih), waste bank programs, and routine 

mentoring and training for the community. This study aims to describe in depth the 

process and results of the community empowerment program through the Kampung 

Sirih Program. This study uses a qualitative approach with a descriptive method. Data 

collection techniques are carried out through direct observation at the program location, 

in-depth interviews with the community, program implementers, and local policy 

makers, and documentation. Community empowerment through the Kampung Sirih 

Program is implemented through four main aspects. Human development focuses on 

improving the skills and knowledge of residents through training and socialization. 

Business development encourages economic independence through the development of 

betel-based MSMEs managed by the community. Environmental development is carried 

out through the management of waste banks and greenhouses, which raise awareness of 

the importance of cleanliness and environmental sustainability. Institutional 

development strengthens the synergy between the community, government, and 

companies in supporting the sustainability of the program. Overall, this program has a 

positive impact economically, socially, and environmentally, and is a form of 

sustainable and participatory CSR. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Community Empowerment, Kampung 

Sirih Program. 
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MOTTO 

 

ا يرََهُ  ةٍ خَيًْْ  فمََنْ يعَْمَلْ مِثقَْالَ ذَرَّ
"Maka barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarrah, niscaya dia akan 

melihat (balasan) nya."  

(Q.S. Al-Zalzalah:7) 

 

―Tugas kita bukanlah untuk berhasil, tugas kita adalah untuk mencoba karena didalam 

mencoba itulah kita menemukan kesempatan untuk berhasil‖ 

(Buya Hamka) 

 

―Jadilah dirimu sendiri, karena setiap manusia memiliki ujiannya masing-masing. Jika 

manusia merendahkanmu, biarlah Allah yang meninggikanmu. Tetap melangkah dalam 

doa dan usaha‖ 

(Rahmah Nazilah Kamal) 
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bermakna dalam penulisan skripsi ini. Keberhasilan dalam penulisan skripsi ini 

tentunya tidak terlepas dari beberapa pihak. Oleh karena itu penulis menyampaikan 

persembahan. 

Saya mempersembahkan skripsi ini kepada orang yang Teristimewa kedua 

orang tua penulis Bapak Kamaludin S.Pdi dan Ibu Sri Sulandari dan gelar sarjana 
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yang kalian berikan. Terima kasih banyak Walid dan Mamah. 

Untuk keluarga besar penulis, Adik-adik penulis Mughinillabib kamal dan 

Ridwan Mahfudz Thoha Kamal yang selalu menghibur dikala penyelesaian skripsi. 
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