
119 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Abdillah, W. (2015). Partial Least Square (PLS) Alternatif Structural 

Equation Modeling (SEM) dalam Penelitian Bisnis.  

Abdullah, N. H., Kurniawan, A. W., Sahabuddin, R., Amin, A. M., & 
Makassar, U. N. (2023). Analisis rasio keuangan dalam menilai 
kinerja keuangan pada industri kosmetik yang terdaftar di bei. 
Sinomika Jurnal, 2(1), 77–84. 
https://doi.org/10.54443/sinomika.v2i1.884 

Agarwal, T. (2016). Twin Pillars of Indian Banking: Financial Literacy and 
Financial Inclusion. SIES Journal of Management, 12(2). 
https://scholar.google.com/citations?user=cofQfUAAAAAJ&hl=en 

Agnirizkita. (2020). Pengaruh Tingkat literasi keuangan terhadap 
pengelolaan keuangan pada pelaku UMKM Kecamatan Cinere, 
Depok. Jurnal Ilmu Manajemen Terapan, 2(1), 58–69. 
https://doi.org/10.31933/jimt.v2i1.315 

Apristi Yani Rahayu, M. (2017). Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap 
Kinerja Dan Keberlangsungan UMKM Di Kota Surabaya. 
MASMAN : Master Manajemen, 2(1), 78–89. 
https://doi.org/10.59603/masman.v2i1.276 

Aribawa, D. (2016). Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kinerja dan 
Keberlangsungan UMKM di Jawa Tengah. Siasat Bisnis, 20(1), 1–
13. https://doi.org/10.1007/s10006-013-0431-4 

Aribawa, D., Tangjitprom, N., Atma, U., & Yogyakarta, J. (2019). The 
Preferences of Non-Governmental Organizations to Sustainable 
Investment : Evidence from Emerging Equity Market. Journal of 
Accounting and Finance in Emerging Economies, 5(2), 313–324. 
https://doi.org/10.26710/jafee.v5i2.933 

Ayu, I. I. A., & Gede, I. P. S. (2020). Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap 
Kinerja dan Keberlangsungan UMKM di Kota Denpasar. 
Warmadewa Management and Business Journal (WMBJ), 2(1), 1–9. 
https://ejournal. warmadewa.ac.id/index.php/wmbj 

Baharuddin, S. (2022). Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja 
UMKM Kuliner Kota Makassar. Economics Bosowa, 7(004), 501–
514. https://repository.unibos.ac.id/xmlui/handle/123456789/1628 



120 

 

Bahiyu, E. L. U., Saerang. I. S., & Untu, V. N. (2021). Pengaruh Literasi 
Keuangan, Pengelolaan Keuangan Terhadap Keuangan UMKM di 
desa Gemeh Kabupaten Kepualauan Talaud. Jurnal EMBA : Emely 
Lisbet Uta Bahiu Ivonne S. Saerang Victoria N. Untu3 Jurusan 
Manajemen, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas, 9(3), 1821. 
https://ejournal.unsrat.ac.id/ 
index.php/emba/article/view/36009/33559 

Bire, A. R., Sauw, H. M., & Maria, M. (2019). The effect of financial 

literacy towards financial inclusion through financial training. 

International Journal of Social Sciences and Humanities, 3(1), 186–

192. https://media.neliti.com/media/publications/329228-the-effect-

of-financial-literacy-towards-c4692ec5.pdf 

Bongomin, G. O. C., Munene, J. C., Mpeera, J. N., & Akol, C. M. (2017). 

Financial inclusion in rural Uganda: The role of social capital and 

generational values. Cogent Business & Management, 4. 

https://www.researchgate.net/publication/315112755_Financial_inclu

sion_in_rural_Uganda_The_role_of_social_capital_and_generational

_values 

BPS, B. P. S. P. B. (2023). Banyaknya Usaha/Perusahaan Industri Mikro 

dan Kecil Menurut Kabupaten/Kota dan Kelompok Pekerja di 

Provinsi Banten. Badan Pusat Statistik Provinsi Banten. 

https://banten.bps.go.id/id/ statistics-table/2/NjE1IzI=/banyaknya-

usaha-perusahaan-industri-mikro-dan-kecil-menurut-kabupaten-kota-

dan-kelompok-pekerja-di-provinsi-banten.html 

Budiarto, R., Putero, S. H., Suyatna, H., Astuti, P., Saptoadi, H., Ridwan, M. 

M., & Susilo, B. (2018). Pengembangan UMKM antara konseptual 

dan pengalaman praktis. Ugm Press. 

Butar, I. B. (2021). Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kinerja dan 

Keberlangsungan UMKM di Kecamatan Bukit Raya. In 

Pharmacognosy Magazine (Vol. 75, Issue 17). Universitas Islam 

Riau Pekanbaru. 

Chen, H., & Volpe, R. P. (1998). An analysis of personal financial literacy 

among college students. Financial Services Review, 7(2), 107–128. 

https://www.researchgate.net/publication/4951417_An_Analysis_of_

Personal_Financial_Literacy_Among_College_Students 

 



121 

 

Delahunty, T., Bushman, L., Robbins, B., & Fletcher, C. V. (2009). The 
simultaneous assay of tenofovir and emtricitabine in plasma using 
LC/MS/MS and isotopically labeled internal standards. Journal of 
Chromatography B, 877(20–21), 1907–1914. https://pubmed. 
ncbi.nlm.nih.gov/19493710/ 

Eka Rahmahyanti, Ramli, S. S. (2024). Pengaruh Literasi Keuangan terhadap 
Kinerja Keuangan dan Keberlangsungan Usaha UMKM di 
Balikpapan. 1–8. https://repository.pnj.ac.id/view/year/2022.type. 
html 

Fachrurazi, H., Negara, A. K., Evi Susanti, S. E., Endang Lifchatullaillah, S. 
E., Sunarta, D. A., SH, M. E., Ir Efriyani Sumastuti, M. P., Risdiana, 
A., Margiutomo, S. A. S., & Dedi Irawan, S. E. (2022). Ekonomi 
Manajerial. Cendikia Mulia Mandiri. 

Fajriani, A., Wijaya, S. Y., & Widyastuti, S. (2021). Determinasi efisiensi 
investasi. Konferensi Riset Nasional Ekonomi Manajemen Dan 
Akuntansi, 2(1), 1541–1554. https://repository.upnvj.ac.id/10498/ 

Firdaus, S. A., Ilham, I. F., Aqidah, L. P., Firdaus, S. A., Astuti, S. A. D., & 
Buchori, I. (2020). Strategi UMKM untuk meningkatkan 
perekonomian selama pandemi COVID-19 pada saat new normal. 
OECONOMICUS Journal of Economics, 5(1), 46–62. 
https://jurnalfebi.uinsa.ac.id/index. php/oje/article/view/294 

Ghozali, I., & Latan, H. (2015). Konsep, teknik, aplikasi menggunakan 
Smart PLS 3.0 untuk penelitian empiris. BP Undip. Semarang, 290. 

Hidayat, A., & Yuningsih, I. (2024). Analisa Pengaruh Literasi Keuangan 
Terhadap Pengelolaan Keuangan UMKM di Kota Serang. Jurnal 
Valuasi: Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen Dan Kewirausahaan, 4(1), 
135–147. 
https://jurnaluniv45sby.ac.id/index.php/akuntansi/article/view/3403 

Hidayati, L. N., & Sugiyono, S. (2018). Pengaruh harga, kepercayaan, 
keamanan, dan persepsi akan risiko terhadap keputusan pembelian 
sepatu Nike melalui instagram. Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen 
(JIRM), 7(11). https://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/ 
article/view/2061 

Icih, I. F., & Kurniawan, A. (2020). Pengaruh literasi keuangan, sikap love 
of money, aan pengetahuan paporan keuangan terhadap perilaku 
pengelolaan keuangan UMKM di wilayah kabupaten subang. Journal 
of Accounting for Sustainable Society, 02(01), 41–66. https:// 
ojs.stiesa.ac.id/index.php/jass/ 



122 

 

Juliandi, A., Manurung, S., & Satriawan, B. (2018). Mengolah data 

penelitian bisnis dengan SPSS. Lembaga Penelitian dan Penulisan 

Ilmiah AQLI. 

Kasendah, B. S., Wijayangka, C., Bisnis, P. A., Komunikasi, F., & Telkom, 

U. (2019). Pengaruh Literasi keuangan terhadap Kinerja UMKM. 

Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 3(1), 153–160. 

http://journalfeb.unla.ac.id/index. php/almana/article/view/459 

M. Mujib, A. Y. (2011). Analisis Faktor-Faktor Yang Berpengaruh Secara 

Langsung dan Tidak Langsung Terhadap Kinerja Usaha Kecil & 

Menengah (UKM) Studi Pada Pelaku UKM Di Kabupaten Kebumen. 

Universitas Diponegoro. 

Made Mahesa Mahendra, I. G. A. K. S. A. (2015). Pengaruh umur, 

pendidikan dan pendapatan terhadap niat beli konsumen pada produk 

kosmetik the body shop di kota denpasar. E-Jurnal Manajemen 

Universitas Udayana, 4(2), 442–456. 

https://www.neliti.com/id/publications/254813/pengaruh-umur-

pendidikan-dan-pendapatan-terhadap-niat-beli-konsumen-pada-

produk 

Marija, M., Sihwahjoeni, S., & Apriyanto, G. (2021). Pengaruh financial 

capital, dan literasi keuangan terhadap kinerja usaha kecil dan 

menengah (ukm) di Kota Malang. Jurnal Akuntansi Dan Perpajakan, 

7(1), 31–38. https://jurnal.unmer.ac.id/index.php/ap/article/view/5464 

Mubarok, S. A. B. (2020). Efektivitas pengawasan dewan pengawas syariah 

dalam industri teknologi finansial syariah di Indonesia. Fakultas 

Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah 

Jakarta. 

Muhammad, F. R., Wulandari, E., & Faulah, A. (2024). Pengaruh Literasi 

Keuangan terhadap Pengelolaan Keuangan UMKM di Kecamatan 

Mampang. Seminar Nasional Pariwisata Dan Kewirausahaan 

(SNPK), 3(April), 559–563. https://usahid.ac.id/conference/index. 

php/snpk/article/view/272/223 

Munizu, M. (2010). Pengaruh Faktor-Faktor Eksternal dan Internal Terhadap 

Kinerja Usaha Mikro dan Kecil ( UMK ) di Sulawesi Selatan. 

JURNAL MANAJEMEN DAN KEWIRAUSAHAAN, 12(1), 33–41. 

 



123 

 

N, D. A., & Anggraeni, D. Y. (2015). PENGUNGKAPAN EMISI GAS 

RUMAH KACA , KINERJA. 12(2). https://doi.org/10.21002/jaki. 

2015.11 

Nasution, A. W. (2019). Analisis Faktor Kesadaran Literasi Keuangan 

Syariah Mahasiswa Keuangan dan Perbakan Syariah. Jurnal Ekonomi 

Syariah, 7(1), 40–63. https://www.researchgate.net/publication/ 

333978736_ ANALISIS_FAKTOR_KESADARAN_LITERASI_ 

KEUANGAN_SYARIAH_MAHASISWA_KEUANGAN_DAN_PE

RBAKAN_SYARIAH 

OJK. (2022). Survey Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan 2022. Jakarta: 

Otoritas Jasa Keuangan. Otoritas Jasa Keuangan. https://ojk.go.id/id/ 

berita-dan-kegiatan/siaran-pers/Pages/Survei-Nasional-Literasi-dan-

Inklusi-Keuangan-Tahun-2022.aspx 

Panggabean, F. Y., & Dalimunthe, M. B. (2018). Analisis Literasi Keuangan 

terhadap Keberlangsungan Usaha Kuliner Kota Medan. JURNAL 

MANAJEMEN DAN KEUANGAN, 7(2), 139–147. 

https://ejurnalunsam.id/ index.php/jmk/article/download/872/832/ 

Purwidianti, W., Septin, T., Rahayu, M., & Purwokerto, U. M. (2015). 

Peharuh Faktor Internal dan Eksternal terhadap Kinerja Usaha 

Industri kecil dan menengah du Purwokerto Utara. KINERJA, 19(1), 

149–159. https://ojs.uajy.ac.id/index.php/kinerja/article/view/541 

Puspitasari, R., & Astrini, D. (2021). Dampak Literasi Dan Inkuisi Keuangan 

Terhadap Kinerja Pelaku UMKM Di Kota Bogor. Jurnal Ilmiah 

Manajemen Kesatuan, 9(2), 181–190. https://doi.org/10.37641/ 

jimkes.v9i2.771 

Putri, S., & Suhartini, D. (2024). Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Literasi Keuangan Syariah pada UMKM di Kota Medan. Al-Kharaj : 

Jurnal Ekonomi , Keuangan & Bisnis Syariah, 6(2), 2547–2562. 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i3.5984 

Putri, T. A. (2024). Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Keberlangsungan 

Usaha Mikro Kecil (UMK) Dengan Kinerja Usaha Sebagai Variabel 

Intervening. (Studi Kasus: Street Culinary Di Kawasan Car Free 

Night Di Kecamatan Kota Baru Kota Jambi). Αγαη, 15(1), 37–48. 

https://repository.unja.ac.id/64600/ 

 



124 

 

Rabbani, D. F., & Nurpadi, D. (2022). Implementasi Penyusunan Laporan 
Keuangan Koperasi Berdasarkan Peraturan Menteri Koperasi dan 
UMKM Republik Indonesia No. 13/Per/M. KUKM/IX/2015. Co-
Value Jurnal Ekonomi Koperasi Dan Kewirausahaan, 13(1), 1–9. 
https://www.researchgate.net/publication/358761376_Implementasi_
Penyusunan_Laporan_Keuangan_Koperasi_Berdasarkan_Peraturan_
Menteri_Koperasi_dan_UMKM_Republik_Indonesia_No13PerMKU
KMIX2015 

Remund, D. L. (2010). Financial Literacy Explicated : The Case for a Clearer 
Definition in an Increasingly Complex Economy. THE JOURNAL 
OF CONSUMER AFFAIRS, 44(2), 276–295. https://onlinelibrary. 
wiley.com/ doi/10.1111/j.1745-6606.2010.01169.x 

Reza Maulana, B., Kurniati Bachtiar, N., & Mariya Waharini, F. (2022). 
Pengaruh Ketahanan Usaha, Kinerja Bisnis, Karakter Wirausaha, dan 
Pertumbuhan Usaha terhadap Keberlangsungan Usaha pada UMKM 
di Jawa Tengah. Journal Unimma, 819–832. https://journal. 
unimma.ac.id 

Riski Amaliyah, R. S. W. (2015). Analisis Faktor Yang Mempengaruhi 
Tingkat Literasi Keuangan Di Kalangan Umkm Kota Tegal. 
Management Analysis Journal, 4(3), 252–257. https://doi.org/ 
10.15294/maj.v4i3.8876 

Rosliyati, A., & Iskandar, Y. (2022). Pengaruh Literasi Keungan Terhadap 
Kinerja UMKM Bordir Tasikmalaya. Jesya (Jurnal Ekonomi & 
Ekonomi Syariah), 5(1), 756–762. https://doi.org/10.36778/jesya. 
v5i1.565 

Rumbianingrum, W., & Wijayangka, C. (2018). Pengaruh Literasi Keuangan 
Terhadap Pengelolaan Keuangan Umkm. Jurnal Manajemen Dan 
Bisnis (Almana),2(3),155.https://journalfeb.unla.ac.id/index.php/ 
almana/article/view/162 

Rusnawati, Rusdi. R, S. (2022). Pengaruh Literasi Keuangan, Perilaku 
Keuangan dan Sikap Keuangan Terhadap Kinerja Keuangan Usaha 
Mikro, Kecil dan Menengah di Kota Makassar. SEIKO : Journal of 
Management & Business, 5(2),253–261. https://journal.stieamkop. 
ac.id/index.php/seiko/ article/view/2206 

Sanistasya, P. A., Raharjo, K., & Iqbal, M. (2019). Pengaruh Literasi 
Keuangan dan Inklusi Keuangan terhadap Kinerja Usaha Kecil di 
Kalimantan Timur. Jurnal Economia, 15(1), 48–59. 
https://doi.org/10.21831/economia. v15i1.23192 



125 

 

Schneider, F. (2022). New COVID-related results for estimating the shadow 

economy in the global economy in 2021 and 2022. International 

Economics and Economic Policy, 19(2), 299–313. https://link. 

springer.com/article/10.1007/s10368-022-00537-6 

Septiani, R. N., & Wuryani, E. (2020). Pengaruh Literasi Keuangan Dan 

Inklusi Keuangan Terhadap Kinerja Umkm Di Sidoarjo. E-Jurnal 

Manajemen Universitas Udayana, 9(8), 3214. 

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2020. v09.i08.p16 

Setyaningsih, R. (2020). The Role of Yarn Bintik Paramita Small and 

Medium Industries on the Economic Growth of the Industrial Sector 

in Palangka Raya City. Journal Magister Ilmu Ekonomi Universtas 

Palangka Raya: GROWTH, 6(1), 18–36. https://e-

journal.upr.ac.id/index.php/jgr/article/ view/4498 

Soraya, E., & Lutfiati, A. (2020). Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

literasi keuangan. Kinerja, 2(02), 111–134. https://jurnal.uia.ac.id/ 

Kinerja/ article/view/966 

Subaida, N. S. (2023). Gaya Kognitif Field Independent Sebagai Ikhtiyar 

Kontrol Fokus Siswa dalam Pembelajaran. Jurnal Pendidikan Guru 

Madrasah Ibtidaiyah, 6, 48–56. https://jurnal.insida.ac.id/ 

index.php/attadrib/article/ view/378 

Sugiyono, D. (2013). Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, 

kualitatif dan R&D. 

Sugiyono, (2014). PENGEMBANGAN BAHAN AJAR MENYIMAK 

BERBASIS MULTIMEDIA INTERAKTIF Abstrak. Seloka : Jurnal 

Pendidikan Bahasa Dan Sastra Indonesia, 3(2), 83–89. 

Tambunan, T. T. H. (2019). The impact of the economic crisis on micro, 

small, and medium enterprises and their crisis mitigation measures in 

S outheast A sia with reference to I ndonesia. Asia & the Pacific 

Policy Studies, 6(1), 19–39. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/ 

10.1002/app5.264 

Taufiq, A. dan. (2017). Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kinerja dan 

tingkat pengembalian kredit UMKM Makanan dan Minuman Malang 

Jawa Timur. Pharmacognosy Magazine, 75(17), 399–405. 

https://jimfeb.ub.ac.id/index. php/jimfeb/article/view/4088 



126 

 

Triana, L., & Nopianti, R. (2022). Faktor-Faktor yang Berperan pada Literasi 

Keuangan Mahasiswa Muslim di Kota Serang. Owner: Riset & 

Jurnal Akuntansi, 6(4), 4187–4198. https://owner.polgan.ac.id/ 

index.php/owner/ article/view/1084 

Utama, A. M. T. (2022). Pengaruh Literasi Keuangan Dan Inklusi 

Keuangan Terhadap Kinerja UMKM Di Kota Tangerang. 9, 356–

363. https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/ 

67936/1/55.%20%5BBENAR%5D%20FAWWAZ%20FAISAL_SK

RIPSI_11180810000046.pdf 

Wise, S. (2013). The Impact of Financial Literacy on New Venture Survival. 

International Journal of Business and Management, 8(23), 30–39. 

https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n23p30 

Wulandari, R. (2019). Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan terhadap 

Kinerja UMKM di Provinsi DKI Jakarta. UIN Syarif Hidaayatullah. 

Yanti, W. I. P. (2019). Pengaruh Inklusi Keuangan dan Literasi Keuagan. 

Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2(1). https://jurnal.uts.ac.id/index. 

php/jmb/article/view/305 

 

  



127 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Bagian-bagian Skripsi 

 

  



128 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 



129 

 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

Dengan hormat, Berkenaan dengan pelaksanaan penelitian dalam 
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mengisi kuesioner penelitian ini dengan penilaian secara objektif. Data dari 

saudara/i akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademis penelitian semata. Atas kesediaan dan partisipasi 

Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.  
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KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : A. Laki-laki 

 B. Perempuan 

3. Usia   : A. 18 – 22 Tahun 

 B. 23 – 27 Tahun 

 C. 28 – 32 Tahun 

 D. 33 – 37 Tahun 

 E. >38 Tahun 

4. Pendidikan  : A. SD 

 B. SMP 

 C. SMA 

 D. Diploma 3 

 E. S1 

5. Lama Usaha  : A. 1 – 2 Tahun 

 B. 3 – 4 Tahun 

 C. 4 – 5 Tahun 

 D. > 5 Tahun 
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B. Petunjuk Pengisian 

Berilah Jawaban Pernyataan Berikut Sesuai dengan Pendapat Anda, 

dengan cara memberi tanda ( V ) pada kolom yang tersedia. Keterangan: 

 STS = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju  

N = Netral  

S = Setuju  

SS = Sangat Setuju 
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Literasi Keuangan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pengetahuan Keuangan 

1 Menurut saya investasi memiliki 

keuntungan yang besar dan resiko yang 

tinggi 

     

2 Menurut saya apabila dalam kondisi 

tinggi maka biaya hidup juga meningkat 

pesat 

     

3 Membeli saham dari berbagai 

perusahaan akan mengurangi resiko 

investasi dibandingkan dengan membeli 

saham 1 perusahaan saja 

     

4 Menurut saya jika kita menyimpan 

sesuatu dengan menggunakan portofolio 

maka akan kecil kemungkinan 

kehilangan semua uang 

     

Perilaku Keuangan 

5 Sebelum membeli sesuatu saya 

mempertimbangkan dengan cermat 

apakah saya mampu membelinya 
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6 Saya terus mencermati urusan keuangan 

saya dengan cara membuat anggaran 

pemasukan dan pengeluaran setiap 

harinya 

     

7 Jika saya meminjam uang saya memiliki 

tanggung jawab untuk 

mengembalikannya 

     

8 Saya menetapkan target keuangan 

jangka Panjang dan berusaha untuk 

mencapainya 

     

Sikap Keuangan 

9 Saya merasa lebih menghabiskan uang 

daripada menyimpannya untuk jangka 

panjang 

     

10 Uang yang saya miliki saya habiskan 

untuk dibelanjakan 
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Kinerja Usaha 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pertumbuhan usaha 

1 Pertumbuhan modal usaha saya semakin 

meningkat 

     

2 Usaha saya mengalami peningkatan 

penjualan setiap bulan 

     

3 Secara umum penjualan usaha saya 

melebihi dari target omset penjualan 

yang saya tetapkan 

     

4 Penjualan produk usaha saya mengalami 

peningkatan 

     

5 Keuntungan usaha setiap bulan 

mengalami peningkatan 

     

Pertumbuhan Pasar 

6 Jumlah konsumen meningkat      

7 Konsumen dari luar daerah bertambah      

8 Saya memperluas jangkauan pasar      

Profitabilitas 

9 Peningkatan penjualan usaha saya dapat 

meningkatkan modal usaha yang saya 

miliki 

     

10 Jumlah penjualan produk UMK saya 

secara kuantitas semakin bertambah 
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Eksistensi UMKM 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Perkembangan Bisnis 

1 UMK saya menciptakan cara yang 

berbeda dalam mengembangkan usaha 

     

2 UMK saya menciptakan inovasi dalam 

meningkatkan produksi 

     

3 UMK saya menciptakan suatu strategi 

bersaing yang tepat untuk berkompetisi 

     

4 UMK saya meningkatkan kreativitas 

untuk bersaing dipasaran 

     

 

Kemampuan Bertahan 

5 UMK saya menawarkan pelayanan yang 

lebih baik dibandingkan UMK yang lain 

     

6 Produk dari UMK saya menawarkan 

kualitas yang baik 

     

Ekspansi Usaha 

7 Laba yang didapat dari usaha saya 

meningkat dari tahun ke tahun 

     

8 Saya selalu menjaga hubungan baik 

dengan pelanggan yang baru dikenal 

     

9 Saya selalu mengembangkan peluang 

bisnis yang ada demi keberhasilan usaha 

     

10 Memberikan jaminan ketepatan waktu 

pada pelanggan 
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