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ABSTRAK 

Nama: Fery Setiawan, NIM: 232641102, ANALISIS IMPLEMENTASI 

GOOD AMIL GOVERNANCE PADA BAZNAS DI BANTEN 

BERDASARKAN ZAKAT CORE PRINCIPLE (STUDI KASUS 

BAZNAS KOTA CILEGON), Tesis, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, Tahun 2025 

Perkembangan pengelolaan zakat di Indonesia semakin meningkat 

meskipun membutuhkan waktu yang cukup lama. Pengelolaan zakat di 

Indonesia menghadapi tiga permasalahan utama, organisasi pengelola zakat 

sebagai pihak pengelola, Muzakki dengan permasalahan kepercayaan mereka 

terhadap organisasi pengelola zakat dan rendahnya kesadaran Muzakki 

terhadap pengetahuan tentang fiqih zakat. Permasalahan ketiga, yaitu 

mustahik yang cenderung konsumtif yang masih kurang motivasi untuk 

berubah dan masih rendahnya pengetahuan mustahik tentang fiqih zakat. 

Tujuan penelitian ini untuk Menganalisis Indeks Implementasi Zakat Core 

Principle pada BAZNAS Kota Cilegon. Untuk Menganalisis Good Amil 

Governance pada tingkat keberhasilan tata kelola BAZNAS Kota Cilegon 

berdasarkan Indeks Implementasi Zakat Core Principle. Serta Untuk 

mengetahui solusi yang harus dilakukan agar tata kelola dapat dikatakan 

berhasil dan mengetahui tantangan dan masalah utama penerapan Zakat 

Core Principle.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kombinasi, juga dikenal 

sebagai pendekatan campuran. Pendekatan kombinasi menggabungkan dua 

pendekatan utama penelitian sosial, yaitu kuantitatif dan kualitatif.  Untuk 

memulai metode kuantitatif, penelitian ini menggunakan Multi-Stage 

Weighted Index (MSWI) sebagai alat ukur untuk menilai implementasi Zakat 

Core Principle pada organisasi pengelola zakat (OPZ). 

Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat keberhasilan implementasi 

ZCP, dapat dikatakan baik dan BAZNAS Cilegon sudah 

mengimplementasikan ZCP dengan baik meskipun belum sepenuhnya 100%. 

BAZNAS Kota Cilegon dapat dikatakan berhasil mengimplementasikan 

ZCP apabila nilai ZCP seluruhnya diatas 0,81. BAZNAS Kota Cilegon juga 

harus memperhatikan kemampuan amil dan tata Kelola administrasi lainnya. 

Tantangan dan masalah utama nilai ZCP yang belum terimplemetasikan oleh 

BAZNAS Cilegon adalah masalah internal terkait administrasi, perekrutan 

amil dan masih ada beberapa pihak amilin BAZNAS Cilegon yang belum 

mengetahui ISO, SOP dan pengetahuan dasar terkait administrasi di 

BAZNAS Cilegon. 

Kata Kunci: Zakat Core Principle, BAZNAS, Multi-Stage Weighted Index  
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 التجريد
 مبدأ أساس على بانتن في بازناس في الجيدة الحوكمة تنفيذ تحليل ، ٕٕٖٕٓٔٔٗٙ :الطالب رقم سيتياوان، فيري :الاسم
 الدراسات برنامج الشريعة، اقتصاديات دراسة برنامج الأطروحة، ،(سيليجون بازناس لددينة حالة دراسة) الأساسي الزكاة

 ٕٕ٘ٓ بانتن، الحكومية، الإسلامية الدين حسن مولانا السلطان جامعة العليا،
 

 ثلاث إندونيسيا في الزكاة إدارة وتواجو .نسبيًا طويلاً  وقتًا استغرقت أنها رغم متزايدًا، تطوراً إندونيسيا في الزكاة إدارة شهدت
 من يعانون الذين (الدزكّون) بالزكاة الدكلَّفون وثانيها الدنفِّذة، الجهة بصفتها الزكاة إدارة مؤسسات أولذا :رئيسية مشكلات

 يغلب الذين (للزكاة الدستحقّون) الدستحقون وثالثها الزكاة، فقو بأحكام وعيهم وانخفاض الدؤسسات بتلك الثقة ضعف
  الطابع عليهم

 .الزكاة بفقو معرفتهم محدودية عن فضلًا  للتغيير، الكافي الدافع إلى ويفتقرون الاستهلاكي
 باذناس ىيئة في (Zakat Core Principles) الأساسية الزكاة مبادئ تنفيذ مؤشر تحليل إلى البحث ىذا يهدف
 إدارة نجاح مستوى في (Good Amil Governance) الجيدة العاملين حوكمة تطبيق وتحليل تشيليغون؛ بمدينة

 نجاح لتحقيق الدطلوبة الحلول على الوقوف وكذلك الأساسية؛ الزكاة مبادئ تنفيذ مؤشر إلى استنادًا تشيليغون بمدينة باذناس
 ومعرفة ة،الحوكم

 .الأساسية الزكاة مبادئ تطبيق تعيق التي الرئيسة والدشكلات التحديات 
 البحث في الرئيسيتين الطريقتين بين يجمع حيث الدختلط، بالدنهج أيضًا الدعروف الدمج، منهج على البحث ىذا يعتمد

 Multi-Stage) الدراحل الدتعددة الأوزان مؤشر البحث استخدم الكمي، الدنهج ولتطبيق .والكيفية الكمية :الاجتماعي
Weighted 

 Index - MSWI) الزكاة إدارة مؤسسات في الأساسية الزكاة مبادئ تنفيذ مدى لقياس كأداة (OPZ). 
 تلك طبق قد تشيليغون باذناس إن إذ جيدًا، يُ عَد   الأساسية الزكاة مبادئ تنفيذ نجاح مستوى أن البحث نتائج أظهرت
 الزكاة مبادئ تطبيق في ناجحًا تشيليغون باذناس ويُ عَد   .%100 بنسبة مكتملًا  يكن لم وإن ملحوظ، بشكل الدبادئ

 (العُمّال) العاملين بقدرات اىتمامًا يوُلي أن تشيليغون باذناس على يجب كما .(0.81) الدؤشر قيمة تجاوزت إذا الأساسية
 الداخلية القضايا في تشيليغون باذناس في بعد تنُفَّذ لم التي والدشكلات التحديات أبرز وتتمثل .الأخرى الإدارة وبحوكمة
 ،(ISO) الدولية بالدعايير تشيليغون باذناس موظفي بعض جهل إلى بالإضافة العاملين، وتوظيف بالإدارة، الدتعلقة

 القياسية التشغيلية والإجراءات
 (SOP)، بالإدارة الدتعلقة الأساسية والدعارف. 

 
 الدراحل الدتعددة الأوزان مؤشر باذناس، الأساسية، الزكاة مبادئ :المفتاحية الكلمات
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ABSTRACT 

Name: Fery Setiawan, Student ID: 232641102, ANALYSIS OF GOOD 

AMIL GOVERNANCE IMPLEMENTATION AT BAZNAS IN 

BANTEN BASED ON ZAKAT CORE PRINCIPLE (CASE STUDY OF 

BAZNAS CILEGON CITY), Thesis, Sharia Economics Study Program, 

Postgraduate Program, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University, Banten, 2025 

The development of zakat management in Indonesia has shown 

significant progress, although it has taken a considerable amount of time. 

Zakat management in Indonesia faces three main challenges: the zakat 

management organizations as the administrators, the muzakki who encounter 

issues related to their trust in these organizations and their limited awareness 

of zakat jurisprudence, and finally, the mustahik, who tend to be more 

consumptive, lack sufficient motivation for change, and have limited 

knowledge of zakat jurisprudence. 

The aim of this research is to analyze the Implementation Index of 

the Zakat Core Principles (ZCP) at BAZNAS Cilegon City; to examine the 

application of Good Amil Governance in the success level of zakat 

management at BAZNAS Cilegon City based on the ZCP Implementation 

Index; and to identify the solutions that should be implemented in order to 

ensure successful governance, as well as to explore the main challenges and 

issues in applying the ZCP. 

This study employs a mixed-method approach, combining both 

quantitative and qualitative methods of social research. To initiate the 

quantitative method, this study uses the Multi-Stage Weighted Index (MSWI) 

as an instrument to assess the implementation of Zakat Core Principles in 

zakat management organizations (OPZ). 

The findings reveal that the implementation level of the ZCP can be 

considered satisfactory, as BAZNAS Cilegon has successfully applied the 

principles, although not yet fully at 100%. BAZNAS Cilegon may be 

considered successful in implementing ZCP if the overall ZCP score exceeds 

0.81. Additionally, BAZNAS Cilegon must pay attention to the capacity of 

amil personnel and other administrative governance aspects. The main 

challenges and issues in the implementation of ZCP at BAZNAS Cilegon 

relate to internal administrative matters, amil recruitment, and the lack of 

knowledge among some staff members regarding ISO, SOP, and basic 

administrative procedures within BAZNAS Cilegon. 

Keywords: Zakat Core Principle, BAZNAS, Multi-Stage Weighted Index. 
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