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LAMPIRAN

Lampiran 1 (Kuesinoer Penelitian)
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN DIGITAL TERHADAP
KEPUASAN NASABAH DI PEGADAIAN SYARIAH CABANG
KEPANDEAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Strategi
Pemasaran Digital terhadap Kepuasan Nasabah di Pegadaian Syariah
Cabang Kepandean”, saya ingin mengajak Bapak/lbu/Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. Kuesioner ini disusun sebagai
bagian dari upaya untuk memperoleh data yang akurat dalam menganalisis
pengaruh strategi pemasaran digital terhadap kepuasan nasabah.

Kami sangat menghargai waktu dan perhatian yang Anda berikan.
Bantuan Anda dalam mengisi kuesioner ini akan sangat berarti dan
diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar, baik bagi pengembangan
penelitian ini maupun untuk kepentingan bersama. Atas kerjasama dan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, kami mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya.

Wassalamu’alaikum wr.wb

Petunjuk Pengisian:

*) Tulislah identitas Bapak/lbu/Saudara/l pada halaman yang tersedia di
bawah ini.

*) Perhatikan pernyataan-pernyataan dalam angket, kemudian isilah jawaban
sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberi tanda (X) pada kolom
yang tersedia.

Keterangan Kolom Jawaban:

STS = Sangat Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
TS = Tidak Setuju S = Setuju

N = Kurang Setuju/Netral
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ITEM PERNYATAAN VARIABEL STRATEGI PEMASARAN
DIGITAL

No

Pernyataan

Alternatif Tanggapan

SS

S N TS

STS

Biaya transaksi melalui
platform digital Pegadaian
Syariah lebih efisien
dibandingkan dengan transaksi
secara langsung.

Layanan digital Pegadaian
Syariah mengurangi biaya dan
waktu yang biasanya
diperlukan dalam transaksi
tradisional.

Pegadaian Syariah memberikan
komunikasi yang jelas melalui
platform digital.

Saya merasa mudah untuk
berinteraksi dengan Pegadaian
Syariah melalui media digital
yang tersedia.

Pegadaian Syariah sering
memberikan penawaran
eksklusif melalui media digital.

Saya merasa tertarik dengan
berbagai promosi yang
disediakan Pegadaian Syariah
di platform digital.

Penawaran digital Pegadaian
Syariah membuat saya lebih
tertarik untuk bertransaksi.

Desain tampilan situs web dan
aplikasi Pegadaian Syariah
sangat menarik dan mudah
digunakan.
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No

Pernyataan

Alternatif Tanggapan

SS

S

N

TS

STS

Fitur-fitur yang ada di platform
digital Pegadaian Syariah

memberikan pengalaman yang
menyenangkan saat digunakan.

10

Navigasi pada situs dan
aplikasi Pegadaian Syariah
sangat mudah dipahami dan
memudahkan saya dalam
mencari informasi.
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ITEM PERNYATAAN VARIABEL KEPUASAN NASABAH

No

Pernyataan

Alternatif Tanggapan

SS

S

N

TS

STS

Produk yang saya terima dari
Pegadaian Syariah sesuai dengan
ekspektasi saya.

Layanan yang diberikan
Pegadaian Syariah selalu
memenuhi harapan saya.

Pegadaian Syariah selalu
menyediakan fasilitas yang sesuai
dengan yang saya butuhkan.

Pegadaian Syariah selalu
memenuhi harapan saya terkait
produk dan layanan.

Saya berniat untuk kembali
menggunakan layanan Pegadaian
Syariah karena puas dengan
kualitas layanan yang diberikan.

Berdasarkan pengalaman saya,
saya akan menggunakan layanan
Pegadaian Syariah lagi di masa
mendatang.

Layanan Pegadaian Syariah
memberikan manfaat yang
signifikan sehingga saya akan
menggunakannya kembali.

Saya akan merekomendasikan
Pegadaian Syariah kepada teman
atau keluarga.

Saya merasa puas dengan layanan
Pegadaian Syariah dan akan
menceritakan pengalaman saya
kepada orang lain.

10

Saya percaya bahwa orang lain
akan puas dengan layanan
Pegadaian Syariah, sehingga saya
akan merekomendasikan mereka
untuk menggunakannya.




Lampiran 2 (Rekapitulasi Karakteristik Responden)

Rekapitulasi Karakteristik Responden
No | Usia Jenis Kelamin Pendidikan
1|46-55 L SD
2 | 46 - 55 L SD
3|18-25 L SMA/K/SLTA
4126 -35 L SMA/K/SLTA
5]26-35 P D3/S1
6| 26 - 35 P SMA/K/SLTA
7]36-45 L SMP/SLTP
836-45 P SMP/SLTP
918-25 L D3/S1
10 | 18 - 25 L SMA/K/SLTA
11 | 26-35 P SMA/K/SLTA
12 | 26 - 35 L D3/S1
13 | 26-35 L SMA/K/SLTA
14 | 46 - 55 L SD
15 | 46 - 55 L SMP/SLTP
16 | 46 - 55 L SD
17 | 26 - 35 L D3/S1
18 | 26 - 35 L SMA/K/SLTA
19 | 26 - 35 L SMA/K/SLTA
20 | 26 - 35 L D3/S1
21| 26-35 L SMA/K/SLTA
22 | 18- 25 P SMA/K/SLTA
23 | 18-25 P D3/S1
24 | 18- 25 L SMA/K/SLTA
25| 26 -35 L SMA/K/SLTA
26 | 26 - 35 L SMP/SLTP
27 | 26 - 35 L D3/S1
28 | 26 - 35 P SMA/K/SLTA
29 | 36 -45 L SMP/SLTP
30 | 36 - 45 P SD
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Rekapitulasi Karakteristik Responden

No | Usia Jenis Kelamin Pendidikan
31|18-25 L SMA/K/SLTA
32 18-25 L SMA/K/SLTA
33 | 36-45 P SMA/K/SLTA
34 | 36 - 45 P D3/S1

35 | 46 — 55 L SMA/K/SLTA
36 | 46 - 55 P SD

37 | 46 — 55 L SMA/K/SLTA
38 | 46 —55 L SD

39 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
40 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
41 | 36 —45 L SMA/K/SLTA
42 | 46 —55 L D3/S1

43 | 26 - 35 L SMA/K/SLTA
44 | 26 - 35 L SMA/K/SLTA
45 | 26 - 35 L SMA/K/SLTA
46 | 46 — 55 L SMA/K/SLTA
47 | 46 —55 P SMP/SLTP

48 | 46 — 55 L SMP/SLTP

49 | 46 —55 L SMP/SLTP

50 | 36 — 45 L D3/S1

51 | 36 — 45 L SMP/SLTP

52 | 36 — 45 P SMA/K/SLTA
53 | 36 — 45 L D3/S1

54 | 46 — 55 L SMP/SLTP
55|18 -25 P D3/S1

56 | 18 - 25 L D3/S1

57 | 46 —55 P SD

58 | 46 — 55 L SMP/SLTP

59 | 36 — 45 P D3/S1

60 | 36 — 45 L D3/S1

61 | 26 - 35 L SMA/K/SLTA
62 | 26 — 35 L D3/S1
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Rekapitulasi Karakteristik Responden

No | Usia Jenis Kelamin Pendidikan
63 | 26 — 35 L D3/S1

64 | 26 - 35 L D3/S1

65 | 26 — 35 L SMA/K/SLTA
66 | 26 — 35 L SMA/K/SLTA
67 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
68 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
69 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
70 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
71 | 46 — 55 L SMP/SLTP

72 | 46 - 55 L SMP/SLTP

73 | 36 - 45 L SMP/SLTP

74 | 36 - 45 L SMP/SLTP

75 | 36 - 45 L D3/S1

76 | 46 —55 L SMP/SLTP

77 | 26 - 35 P D3/S1

78 | 36 — 45 L SMA/K/SLTA
79 | 18 -25 L SMA/K/SLTA
80 | 46 —55 L D3/S1
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Lampiran 3 (Rekapitulasi Data Kuesioner)

REKAPITULASI KUESIONER
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REKAPITULASI KUESIONER
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REKAPITULASI KUESIONER
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REKAPITULASI KUESIONER
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Lampiran 4 (Hasil Olah Data SPSS 25)

1. Karakteristik Responden

Rentang Usia

100

Frequency | Percent |Valid Percent Cté)mulatlve
ercent
\Valid 18 —25 |11 13.8 13.8 13.8
26 —35 |25 31.3 31.3 45.0
36 —45 |23 28.8 28.8 73.8
46 - 55 |21 26.3 26.3 100.0
Total |80 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequency| Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
Valid L 63 78.8 78.8 78.8
P 17 21.3 21.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Latar Belakang Pendidikan
Frequency| Percent |Valid Percent CquuIatlve
ercent
Valid D3/S1 21 26.3 26.3 26.3
SD 8 10.0 10.0 36.3
SMA/K/SL
TA 35 43.8 43.8 80.0
SMP/SLTP 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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2. Uji Validitas
Correlations
Pemasaran
X1 Ix2 [x3 |x4 x5 |x6 [x7 [x8 [x9 [x10 |Digital
X1 Pearson |y 1157 1443|159 |188 |387" | 3557|387 [ 260" [135 |565™
Correlation
Sig. (2-
. 163 000 |158 [095 |ooo |oo1 |ooo [020 |231 |o00O
tailed)
N 80 [s0 so [8B0 8o o |so B0 [so [so [eo
X2 Pearson 157 It 005|038 | 202 |3447 | 240" |3447 | 320" 523" | 486™
Correlation
tsa'ﬁeé)z 163 965 |738 [072 [002 [032 |00z |003 [000 [o0O
N 80 80 s0 [80 8o Jso o [80o [so [so [eo
X3 Pearson 1 sl oos [1 3797 | 276" |125 [116 [125 |04a |357|489™
Correlation
tsa'ﬁeé)z 000 |965 001 |013 |268 |305 [268 |699 |001 |000
N 80 80 so [80 [so Jso B0 [8o [so [so [so
X4 Pearson 1159 Loss [372 |1 |63 398" [304™ [398™ [ 328" |.024 |573™
Correlation
'[Salﬁeé)z 158 |738 |o001 000 000 [006 |000 |003 |835 |0OO
N 80 80 so [80 g0 Jso so B0 [so [so [so
X5 Pearson 1190 1202 |2767|563" |1 |7607 185 [760™ | 728" |.023 |742™
Correlation
tsa'ﬁ’eé)z 095 [072 |o013 000 000 |100 [000 [oo0 |843 |o000
N 80 80 so [80 8o Jso so [80o [so [so [eo
X6 Pearson a7 340" 125 |308™ | 760" |1 [370™ [10%0 8557|153 |850™
Correlation
tsa'ﬁeé)z 000 [002 |268 |0oo |000 001 |0ooo |ooo [176 [oo0
N 80 80 s0 [80 8o Jso so [Bo [so so [0
X7 Pearson 1 ape| 940" 116 |3047 | 185 |370™ |1 [3707 [ 244" |071 |516™
Correlation
tsa'ﬁeé)z 001 [032 |305 |oos [100 |[oo01 001 029 |532 |000
N 80 80 so [8B0 8o o so B0 [so so [so
X8 Pearson 1 aa7+1 344" | 125 | 308" | 760" 1000 | 370" 1 8557|153 |.850™
Correlation
tsa'ﬁeé)z 000 [002 [268 |0oo |000 [o000 [o01 000 |176 |000
N 80 80 s0 [80 8o Jso so [80 [so [so [eo
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X9 Pearson  1o60* | 320" (044 | 3287 | 728" | 8557 244" 8557 |1  |116 |747"
Correlation
tsa'ﬁeé)z 020 [003 |699 |003 |000 [000 [029 00O 305 |.000
N 80 80 so [8B0 8o o o B0 [so so [so
X10 Pearson 1145 1523 [357 | 0p4 |.023 |153 |o71 [153 [116 1 |405™
Correlation
tsa'ﬁeé)z 231 [ooo |oo1 |835 843 [176 |532 |176 |305 .000
N 80 80 so [80 8o Jso so [8o [so so [eo
PemasaranPearson | gaper| pag+ 489 | 5oae | 240 | 850™ | 516™ | 850™ [ 747" [405™ |1
Digital ~ Correlation
tSalﬁetg)z 000 [0oo [ooo |ooo [o0oo [ooo [ooo |ooo |oo0o [ooo
N 80 80 so [80 8o Jso so 8o [so so [0
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Kepuasan
Y1 [y2 [v3alva |v5 [v6 [y7 [v8 [v9 [v10 [Nasabah
Y1 Pearson 150 080222 [175 |452™|083 |[200™ |421™ |175 |595™
Correlation
Sig. (2—tai|ed)| 184 |481[048 [121 |ooo |466 [009 [000 |122 |000
N 80 80 8o 80 o o [Bo [so so g0 g0
Y2 Pearson 1,00 L logof122 |124 3017|049 |194 [119 [030 [451”
Correlation
Sig. (2-tailed)|.184 470|282 |271 |oo7 [664 |084 |203 |792 |o00O
N 80 80 80 80 o o B0 [so so g0 80
Y3 Pearson nan logo 1 [775™ 357 (063|079 |oso |368 439 | 625™
Correlation
Sig. (2-tailed)} 481 |470 000 |oo1 |579 |486 [480 |oo1 |oo0o0 [000
N 80 0 80 |80 o fso B0 [so g0 [so 80
Y4 Pearson | oone 100 LIPS |456™ 063 |176 |079 [195 [4177 | 655
Correlation
Sig. (2-tailed)|.048 |.282 |000 000 |579 |119 |488 [083 |000 |000
N 80 0 80 80 o fso [Bo [so so g0 g0
Y5 Pearson o0 |1o4 1357 (456"l oo |oss |100 [057 [240° |492”
Correlation
Sig. (2-tailed)l 121|271 | 001|000 974 |450 |336 [617 |032 |000
N lbo o so 80 o o 8o [so so g0 g0
Y6 Pearson | o301 063063 004 |1 |oo2 |143 |oso |o007 [419™
Correlation
Sig. (2-tailed)|.000 |007 |579]579 |974 984 [205 [596 [951 [000
N 80 80 80 80 o o [Bo [so so g0 80
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Y7 Pearson nes |649 [o79[176 |oss ooz 1 253" 070 |.089 |332”
Correlation
Sig. (2-tailed)|.466 |664 |486]|119 |450 |984 024 |536 433 003
N lo o so 80 o o 8o [so so g0 g0
Y8 Pearson oq5=1194 |osoloro [109 [143 |253° 1 |228" |188 |[s18™
Correlation
Sig. (2-tailed)|.009 |084 |480|488 |336 |205 |024 042 096 000
N 80 80 80 80 o o B0 [so so g0 80
Y9 Pearson | o1=1119 368|105 [057 [os0 |o70 |228" b |228" |44
Correlation
Sig. (2-tailed)].000 |293 |001[083 |617 |596 |536 |042 047|000
N 80 0 8o |80 o o B0 [so g0 [so 80
Y10 Pearson o0 |03 439 4977 240" [007 |-089 |188 |223" b [s01™
Correlation
Sig. (2-tailed)| 122 |792 |000|000 |032 |951 [433 |096 |047 000
N 80 0 80 80 o fso B0 [so so  [so 80
KepuaPearson | sooe| 159+ 1625 soc | 490 [ 419" 332" | 518" | 544 | 501" |1
san  Correlation
Nasab sig. (2-tailed)|.000 |.000 |ooolooo |ooo |ooo |003 [o00 [000 |000
ah N 80 80 8o 80 o o B0 [so so g0 80

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.817 10

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.682 10
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4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 80
Normal Parameters*®  Mean .0000000

Std. Deviation|3.66165360
Most Extreme Absolute .079
IDifferences Positive .079

Negative -.057
Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

5. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  |Beta T Sig.
1 (Constant) 4.192 1.484 2.824 .006
Strategi Pemasaran | 3, 039 091 1810 [420
Digital

a. Dependent Variable: Abs_RES




6. Uji Hipotesis

Coefficients?
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Unstandardized

Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error  |Beta T Sig.
1 (Constant) 15.641 2.642 5.920 .000
Strategi Pemasaran | 574 070 681 8.222  |.000
Digital
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah
7. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R [Std. Error of
Model |R R Square [Square the Estimate
1 .681° 464 457 3.685
a. Predictors: (Constant), Strategi Pemasaran Digital
8. Uji Linear Sederhana
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  [Beta T Sig.
1 (Constant) 15.641 2.642 5.920 .000
Strategi Pemasaran | 575 070 681 8222  |.000

Digital

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah




Lampiran 5 (Tabel r Statistik)

Tabel r untuk df =1 - 50
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Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
. 0.0s | o.zs oo1] ooos| o . 0.05 | 0025 o01] ooos| oooos
Tingkat signifikansi untuk wji dua arah Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
1.1 005 .02 001 1 .02 0.01 w001
1| oosrr| ooves | noves | noew 51| 02284 03188 | 03509 | 0.4393
2| ogoeo | oesoe| osswo | osem 53| a2 03158 | 03477 |  0.4354
3| owosa| osrss| oemaz| poss sa| oz 03129 | 03445 | 04317
4| o703 | osia| ossz| omim 54| o2z 03102 | 03415
5| opeea| 07545 08329 | 0E74S 55| n2m 0307 | 03385 | o414
6| n6215| oooer| ogmsT | s 56| 021m1 03048 | 03357 | 04210
7| 05817 |  o666d 0.7977 57| ozie2 03022 | 03328 | 04176
8| nsaea| osne 0.76:46 58| 02144 02097 | 03301 | 04143
9| osna| osem s9| 02126 02912 | 03z7a | eauw
10| a9 6581 [ 07079 6 | o2 0.7945 0.4079
1| o476 0.6339 | 06835 6l 0.2925 4048
12| 04575 p6120 | 06614 2 12902 14018
13| 044w p.5913 [ 0.sd1 3 0.2550 013088
14| 04250 05742 | 06226 6 .2858
15 | 04124 0.5577 | n.60ss 65 0.3837
16 | 04000 05425 | 0.5897 6 02816 | 03104
17 | oases 5285 | 05751 67| a9 0.279% | 03081
18] names 0.5155 | 0.5514 68 | 01952 0.2776 | 030640
19 | 03687 05034 | 0.5487 a9 | 0196 0.2756 | 03038
| nases 04921 | 05368 0 | o.esa 0.2737
2| oasis p4815 | 0525 71| on.1san 0.271% | 02997
22| o34 p4716 | 05151 72| niem 03700 | 03977
23| n33es 4612 | 05052 13| oieia 0.2682 | 02957
24| o3z 04534 | 0.9 7| nasm 02664 | 02938
25| nazs 04451 | 04869 75| oasss | 022a2| 02647 | 099
| oaim 04372 | 04785 % | oas7e | 0227| 02630 | 02900
27| oaus 04297 | 0.4705 77| oases | ozm3| 02613 | ooss2
| n3vel 04226 | 0.4629 8| oassz | oziee | 0aser | ooses
2| name BAISE | 04556 ™| oisal | oziss| o2s | oose
a0 | o2es paoss | naas7 gn| 00839 | o] eoses | ozew
3| oaas 04032 | 04421 g1 ousis| o20se| 02550 | ozmis
32| onasse 03972 | 04357 g2 ousor | oziss| oosis | oo
33| nass 03916 | 0429 g3| oamwe| omsa| eosw | oz
34| oams 03562 | 04218 s4| 0amee| o200 02505 | 027684
35| onamas pIsio | nasz 85| 01775 28 | paew | oznes
3| 0270 03760 | 04138 #6| 0a785 | 02we| 02477 | paw
37| o2ars 0371z | o407 87| oass| ooosa | eme | oz
38 | ooa3 03665 | 0.4026 88| oimas| ooemr| eoee | oz
39 | no60s 03621 | 03978 #9| oumas| oover | eoess | oo
an 03578 | 03932 oo | oimze| wozose| ozez| ozew
41 0.3536 | 03887
a 03496 | 0.3843
FH 03457 [ 0.3801
2 03420 [ 0761
I 0a3g4 | 03m | oasar
4% 03348 | nasss | odem
a7 03314 | 03646 | 0assT
45 03281 | 03610 |  oasu
a9 03249 | 03575 | naam
0 03218 [ pasaz | oaam
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Lampiran 6 (t Tabel Statistik)

o =0.025 2,018 1,988
12,706 2,017 1,988
4,303 2,015 1,988
3,182 2,014 1,987
2,776 2,013 1,987
2,571 2,012 1,987
2,447 2,011 1,986
2,365 2,010 1,986
2,306 o =0.025 1,986
2,262 2,008 1,986
2,228 2,007 1,985
2,201 2,006 1,985
2,179 2,005 1,985
2,160 2,004 1,984
2,145 2,003 1,984
2,131 2,002
2,120 2,002
2,110 2,001
2,101 2,000
2,093 2,000
2,086 1,999
2,080 1,998
2,074 1,998
2,069 1,997
2,064 1,997
2,060 1,996
2,056 1,995
2,052 1,995
2,048 1,994
2,045 1,994
2,042 1,993
2,040 1,993
2,037 1,993
2,035 1,992
2,032 1,992
2,030 1,991
2,028 1,991
2,026 1,990
2,024 1,990
2,023 1,990
2,021 1,989
2,020 1,989

1,989
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Lampiran 6 (Dokumentasi)




