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ABSTRAK 

 

Nama: Rani Andini Putri, NIM: 211380023, Judul Skripsi: Peran CSR PT Nestle Indonesia 

Dalam Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program Pengelolaan Sampah Berbasis 

Kemitraan (Studi Kasus TPS3R Baraya Runtah, Desa Sukaluyu, Kecamatan Telukjambe 

Timur, Kabupaten Karawang), Program Studi: Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2025 M/1446 H. 

Permasalahan sampah di Kabupaten Karawang terus meningkat seiring perkembangan 

kawasan industri, yang menuntut keterlibatan berbagai pihak, termasuk sektor swasta, dalam 

pengelolaannya. PT Nestle Indonesia sebagai perusahaan yang memiliki komitmen terhadap 

keberlanjutan lingkungan menjalankan program Corporate Social Responsibility (CSR) melalui 

kemitraan dalam pengelolaan sampah di TPS3R Baraya Runtah, Desa Sukaluyu, Kecamatan 

Telukjambe Timur, Kabupaten Karawang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran PT Nestle Indonesia dalam 

pengelolaan sampah melalui program TPS binaan, mengidentifikasi tahapan pemberdayaan 

masyarakat yang dilakukan, serta menganalisis dampak dari program CSR terhadap masyarakat, 

lingkungan, dan kolaborasi multipihak. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi partisipatif. Informan terdiri dari pihak CSR PT Nestle Indonesia, 

pengelola dan pekerja TPS3R Baraya Runtah, Ketua KSM Sahabat Lingkungan, dan masyarakat 

penerima manfaat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran CSR PT Nestle Indonesia meliputi empat 

aspek: fasilitatif, edukatif, representatif, dan teknis. Proses pemberdayaan masyarakat yang 

dilakukan oleh PT Nestle Indonesia di TPS3R Baraya Runtah melalui tiga tahapan, yaitu 

penyadaran, peningkatan kapasitas, dan pendayaan. Selain itu, program ini memberikan dampak 

signifikan terhadap peningkatan kesadaran lingkungan, penguatan kapasitas lokal, serta 

menciptakan kemandirian dan nilai ekonomi bagi masyarakat melalui daur ulang sampah. Selain 

itu, program ini memperkuat kolaborasi antara sektor swasta, komunitas, dan pemerintah daerah 

dalam pengelolaan sampah yang berkelanjutan. 

 

 

Kata Kunci: CSR, pemberdayaan masyarakat, pengelolaan sampah, TPS3R, Nestlé, kemitraan. 
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ABSTRACT 

 

Name: Rani Andini Putri, Student ID: 211380023, Thesis Title: The Role of PT Nestlé 

Indonesia’s CSR in Community Empowerment through Partnership-Based Waste 

Management Programs (Case Study of TPS3R Baraya Runtah, Sukaluyu Village, 

Telukjambe Timur District, Karawang Regency), Study Program: Islamic Community 

Development, Faculty: Dakwah, University: Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University 

of Banten, Year: 2025 M / 1446 H. 

The waste problem in Karawang Regency continues to escalate along with the growth of 

industrial areas, requiring the involvement of various stakeholders, including the private sector. 

PT Nestlé Indonesia, as a company committed to environmental sustainability, has implemented 

a Corporate Social Responsibility (CSR) program through partnerships in waste management at 

TPS3R Baraya Runtah, located in Sukaluyu Village, Telukjambe Timur District, Karawang 

Regency. 

This study aims to examine the role of PT Nestlé Indonesia in waste management through 

its guided TPS program, identify the stages of community empowerment carried out, and analyze 

the impact of the CSR program on the community, environment, and multi-stakeholder 

collaboration. 

This study uses a qualitative descriptive method. Data collection techniques are carried 

out through participatory observation. Informants consist of CSR PT Nestle Indonesia, managers 

and workers of TPS3R Baraya Runtah, Chairperson of KSM Sahabat Lingkungan, and beneficiary 

communities. 

The findings show that PT Nestlé Indonesia’s CSR plays four key roles: facilitative, 

educative, representative, and technical. The community empowerment process implemented at 

TPS3R Baraya Runtah includes three stages: awareness-building, capacity enhancement, and 

empowerment. Moreover, this program significantly contributes to increasing environmental 

awareness, strengthening local capacity, and creating independence and economic value for the 

community through waste recycling. It also reinforces collaboration between the private sector, 

community organizations, and local government in achieving sustainable waste management. 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
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