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Mei 2025 

WAWANCARA 

Hasil wawancara dengan Fery (Ketua Rehabilitasi Sosial) Recording, di Dinas 

Sosial Kota Tangerang, pada Rabu 12 Juni 2024, pukul 14:00-14:40 

WIB. 

Hasil wawancara dengan Iroh Recording, di Dinas Sosial Kota Tangerang, pada 

Jum’at 14 Juni 2024, pukul 14:00-14:35 WIB. 

Hasil wawancara dengan Kika (Ketua Seksi Rehabilitasi Eks) Recording, di 

Dinas Sosial Kota Tangerang, pada Rabu 24 April 2024, pukul 14:00-

14:35 WIB. 

Hasil wawancara dengan Lia (Koordinator TRC) Recording, di Dinas Sosial 

Kota Tangerang, pada Rabu 12 Juni 2024, pukul 14:40-15:25 WIB. 

Hasil wawancara dengan Kika (Ketua Seksi Rehabilitasi Eks), Recording, di 

Dinas Sosial Kota Tangerang, pada Jum’at 14 Juni 2024, pukul 

14:35:15:00  WIB. 

Hasil wawancara dengan Andi, Recording, di Dinas Sosial Kota Tangerang, 

pada Jum’at 14 Juni 2024, pukul 14:00-14:35 WIB. 

 



 

 

 

Lampiran-lampiran 
 

Pedoman Wawancara 

A. Pedoman wawancara faktor penyebab gelandangan & pengemis 

1. Nama? 

2. Umur? 

3. Berasal dari kota mana? 

4. Lama menjadi gelandangan/pengemis? 

5. Apakah ada pihak lain yang mendorong anda menjadi 

gelandangan/pengemis? 

6. Apakah sudah pernah mencoba mencari pekerjaan yang lain? 

7. Apa saja kendala dalam mencari pekerjaan? 

8. Apakah pernah ada bantuan dari pemerintah/lembaga sosial? 

9. Apa saja yang anda dapatkan selama tinggal di rumsing? 

B. Pedoman wawancara tahapan pelayanan untuk gelandangan & pengemis 

1. Nama? 

2. Pendidikan terakhir? 

3. Bagaimana tahap awal proses gelandangan dan pengemis ini sebelum masuk 

ke rumsing? 

4. Bagaimana tahap awal proses penaganan gelandangan/pengemis? 

5. Kegiatan apa saja yang diberikan oleh rumsing selama proses rehabilitasi? 

6. Berapa lama gelandangan/pengemis ini berada di rumsing? 

7. Pelatihan apa saja yang diberikan oleh rumsing? 

8. Setelah gelandangan/pengemis ini dikembalikan kepada keluarganya apakah 

ada bantuan sosial lainnya? 

9. Apakah ada bantuan atau donatur dari lembaga lain? 

10. Bagaimana kondisi gelandangan dan pengemis di kota tangerang? 

 

 

 



 

 

 

C. Pedoman wawancara penanganan di rumsing 

1. Nama? 

2. Jabatan? 

3. Bagaimana proses bimbingan yang dilakukan di rumsing? 

4. Tujuan dari bimbingan itu sendiri untuk apa? 

5. Apa manfaat masing-masing dari bimbingan-bimbingan tersebut? 

6. Bimbingan tersebut ini biasa dilakukan setiap hari atau memang ada waktu 

tertentu, ada jadwalnya? 

7. Bimbingan ini dilaksanakan selama berapa hari? 

8. Ketika mereka dikembalikan ke tempat asalnya apakah ada perjanjian 

kepada dinsos untuk tidak mengulangi kegiatan gepeng kembali? 

9. Ketika mereka dikembalikan ketempat asalnya apakah ada bimbingan 

lanjutan atau pemantauan agar mereka tidak kembali menjadi gepeng? 

10. Apakah di rumsing para gepeng/ot mendapatkan layanan kesehatan? 

11. Pemeriksaan kesehatan disini dilakukan setiap hari atau bagaimana? 

D. Pedoman wawancara peran Dinsos menurut Jim Ife 

1. Peran Fasilitatif 

a. Apakah dalam pelayanan dinsos memberikan fasilitas kepada 

gelandangan dan pengemis? 

b. Apa saja fasilitas yang diberikan dinsos dalam pelayanan tersebut? 

c. Apakah dalam rehabilitasi dinsos memberikan fasilitas kepada 

gelandangan dan pengemis? 

d. Apa saja yang diberikan dinsos dalam rehabilitasi tersebut? 

2. Peran Edukasi 

a. Apakah dalam pelayanan dinsos memberikan informasi atau 

pengetahuan edukasi kepada gelandangan dan pengemis? 

b. Pengetahuan/edukasi seperti apa yang diberikan dinsos? 

c. Bagaimana cara dinsos memberikan edukasi tersebut kepada 

gelandangan dan pengemis? 

 



 

 

 

3. Peran Representasional 

a. Apakah dinsos berinteraksi dengan pihak luar dalam pelayanan 

gelandangan dan pengemis? Seperti kerjasama dengan dinas kesehatan, 

Sapol PP dan lain-lain.. 

b. Bagaimana bentuk kerjasama antara dinsos dengan pihak lain dalam 

pembinaan gelandangan dan pengemis? 

c. Apakah dinsos berinteraksi dengan pihak luar dalam rehabilitasi 

gelandangan dan pengemis? 

d. Bagaimana bentuk kerjasama antar dinsos dengan pihak lain dalam 

rehabilitasi gepeng? 

4. Peran Teknis 

a. Bagaimana teknis pelayanan yang dilakukan dinsos dalam menangani 

gelandangan dan pengemis? 
 

E. Pendoman wawancara faktor pendukung dan hambatan 

1. Nama? 

2. Jabatan?  

3. Apa saja faktor utama yang mendukung upaya dalam penanganan 

gelandangan dan pengemis? 

4. Bagaimana faktor-faktor tersebut bisa membantu mengatasi masalah 

gelandangan dan pengemis? 

5. Apakah ada faktor pendukung dari pemerintah daerah atau masyarakat 

dalam penanganan masalah gelandangan dan pengemis? 

6. Faktor pendukung dalam segi pelayanan rehabilitasinya seperti apa? 

7. Apa saja kendala utama yang menghambat upaya dalam penanganan 

gelandangan dan pengemis? 

8. Bagaimana kendala tersebut bisa mempengaruhi pelaksanaan upaya 

penanganan ? 

9. Apakah ada kendala dalam segi kekurangan sumber daya atau fasilitas yang 

menjadi penghambat? 

10. Apakah ada kendala dalam segi pelayanan rehabilitasi?



 

 

 

Dokumentasi 

 

DOKUMENTASI KEGIATAN RUMAH SINGGAH 

T.A 2023 & 2024 

 

 
 

 

   

  
 

 

 



 

 

 

                                                                                               

 

   
 

               

   
 

 

              

      
     



 

 

 

  
 

 
   

 

   
  



 

 

 

          
 

 

 

 

      
 



 

 

 

           
   

 

      
 

  


