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ABSTRAK

Nama: Hanisah, NIM: 201530079, Judul Skripsi: Peran Dinas Sosial
Kota Tangerang dalam Penanganan Gelandangan dan Pengemis melalui
Program Rehabilitasi Sosial di Rumah Singgah Sebagai Upaya
Peningkatkan Kesejahteraan Sosial, Jurusan Pengembangan Masyarakat
Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2024 M/1446 H.

Masalah sosial khususnya kemiskinan, merupakan isu yang kompleks
dan terus berkembang dalam masyarakat. Fenomena ini muncul akibat berbagai
faktor seperti rendahnya pendidikan, keterbatasan fisik dan mental, keterbatasan
lapangan pekerjaan serta ketidakmampuan ekonomi, sehingga mereka hidup
dalam kondisi jauh dari kesejahteraan. Dalam hal ini Dinas Sosial Kota
Tangerang bertanggung jawab untuk menangani masalah sosial melalui berbagai
program bidang rehabilitasi sosial, pemberdayaan dan bantuan sosial.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya adalah:
1). Bagaimana kondisi gelandangan dan pengemis di rumah singgah? 2).
Bagaimana peran Dinas Sosial Kota Tangerang dalam penanganan gelandangan
dan pengemis? 3). Apa faktor pendukung dan faktor penghambat dalam
penanganan gelandangan dan pengemis?

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: 1). Untuk menjelaskan
kondisi gelandangan dan pengemis di rumah singgah. 2). Untuk
mendeskripsikan peran Dinas Sosial Kota Tangerang dalam penanganan
gelandangan dan pengemis. 3). Untuk mengetahui faktor pendukung dan
penghambat dalam penanganan gelandangan dan pengemis. Dalam penelitian
ini, saya menggunakan metode deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan
datanya menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Kesimpulan dari penelitian ini Dinas Sosial memiliki 3 bidang utama,
salah satunya dalam bidang rehabilitasi sosial, yang mencakup dalam
penanganan para Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS). Upaya
Dinas Sosial dalam menangani PMKS salah satunya gelandangan dan pengemis
yaitu dengan menyediakan Rumah Singgah, serta bimbingan-bimbingan seperti
bimbingan sosial, bimbingan rohani, bimbingan motivasi, bimbingan psikologi,
dan pelatihan keterampilan. Penelitian ini fokus pada peran Dinas Sosial Kota
Tangerang dalam penanganan gelandangan dan pengemis melalui program
rehabilitasi sosial di rumah singgah sebagai upaya peningkatkan kesejahteraan
sosial. Penelitian ini juga bertujuan untuk menjelaskan peran Dinas Sosial Kota
Tangerang dalam penanganan gelandangan dan pengemis melalui program
rehabilitasi sosial di rumah singgah sebagai upaya peningkatkan kesejahteraan
sosial salah satunya gelandangan dan pengemis melalui bidang rehabilitasi
sosial.

Kata Kunci: Penanganan, Gelandangan dan Pengemis, Peran



ABSTRACT

Name: Hanisah, NIM: 201530079, Thesis Title: The role of the Tangerang City
Social Service in Handling Homelessness and Beggars through the Social
Rehabilitation Program in Shelter Homes as an Effort to Improve Social
Welfare, Department of Islamic Community Development, Faculty of Da'wah,
Year 2024 M/1446 H.

Social problems, particularly poverty, are complex issues that continue
to evolve in society. This phenomenon arises due to various factors such as low
education, physical and mental limitations, limited job opportunities, and
economic inability, leading people to live in conditions far from well-being. In
this regard, the Social Service Office of Tangerang City is responsible for
addressing social issues through various programs in the fields of social
rehabilitation, empowerment, and social assistance.

Based on the background above, the research questions are: 1) What is
the condition of the homeless and beggars at Rumah Singgah? 2) What is the
role of the Social Service Office of Tangerang City in handling the homeless and
beggars? 3) What are the supporting and inhibiting factors in handling the
homeless and beggars? This study aims to: 1) Explain the condition of the
homeless and beggars at Rumah Singgah. 2) Describe the role of the Social
Service Office of Tangerang City in handling the homeless and beggars 3)
Identify the supporting and inhibiting factors in handling the homeless and
beggars.

In this research, | used a qualitative descriptive method and data
collection techniques including observation, interviews, and documentation.

The conclusion from this research is that the Social Service has 3 main
areas, one of which is in the field of social rehabilitation, which includes
handling people with social welfare problems (PMKS). One of the efforts of the
Social Service in dealing with PMKS are homeless people and beggars, namely
by providing shelter homes, as well as guidance such as social guidance,
spiritual guidance, motivational guidance, psychological guidance and skills
training. This research focuses on the role of the Tangerang City Social Service
in handling homeless people and beggars through social rehabilitation
programs in shelter homes as an effort to improve social welfare. This research
also aims to explain the role of the Tangerang City Social Service in handling
homeless people and beggars through social rehabilitation programs in shelters
as an effort to improve social welfare, one of which is homeless people and
beggars through the field of social rehabilitation.

Keywords: Handling, Homeless and Beggars, Role
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