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ABSTRAK

Nama: Albar Rahadian Prawira, NIM: 191120144, Judul Skripsi: Analisis
Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Di Balai
Pemasyatakatan (Bapas) Perspektif Figh Siyasah (Studi Kasus di Bapas
Kelas Il Garut)

Pelayanan publik yang berkualitas adalah tanggung jawab utama pemerintah
untuk memenuhi kebutuhan dasar warga negara dan memajukan kesejahteraan umum,
sesuai dengan tujuan nasional yang tercantum dalam Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945. Untuk mencapai hal ini, Undang-Undang No. 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik telah diimplementasikan sebagai pedoman bagi
pemerintah dalam memberikan pelayanan barang, jasa, dan administratif kepada
masyarakat. Namun, dalam praktiknya, Balai Pemasyarakatan Kelas 1l Garut
mengalami berbagai tantangan seperti kekurangan sumber daya manusia, keterbatasan
fasilitas, dan kurangnya kesadaran terhadap asas-asas pelayanan yang baik masih
menghambat efektivitas pelayanan publik.

Rumusan masalah penelitianya adalah: 1. Bagaimana pelaksanaan Undang-
Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik di Balai Pemasyarakatan
Kelas Il Garut, 2. Bagaimana pelaksanaan pelayanan publik di Balai Pemasyarakatan
Kelas Il Garut ditinjau dari sudut pandang Figh Siyasah

Tujuan masalah dari penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik di Balai
Pemasyarakatan kelas 1l Garut, 2. Untuk mengetahui sudut pandang Figh Siyasah
mengenai pelaksanaan pelayanan publik di Balai Pemasyarakatan Kelas 11 Garut.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif yang
bertujuan untuk mendapatkan data deskriptif mengenai pelaksanaan Undang-Undang
No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik di Balai Pemasyarakatan Kelas Il Garut.
Adapun jenis pendekatan pada penelitian dibawah ini menggunakan yuridis empiris,
teknik pengumpulan data memakai observasi, wawancara, dokumentasi. Kemudian
memakai teknik analisis data kualitatif deskriptif dengan menganalisis bahan hukum
primer serta sekunder.

Hasil dari penelitian adalah: 1. Pelaksanaan Undang-Undang No. 25 Tahun
2009 di Balai Pemasyarakatan Kelas Il Garut, Bapas Kelas Il Garut telah berusaha
mematuhi peraturan yang ada dan memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP)
sendiri untuk menjamin tanggung jawab dalam pelaksanaan layanan. Namun, Bapas
Kelas Il Garut menghadapi beberapa problematika, di antaranya adalah kurangnya
sumber daya manusia (SDM) yang mengakibatkan pembimbing kemasyarakatan (PK)
harus membagi waktu antara memberikan layanan dan tugas administratif.
Ketidakseimbangan antara jumlah SDM dan luasnya wilayah binaan menjadi kendala
dalam optimalisasi pelayanan publik yang seharusnya dapat berjalan lebih baik. 2.
Dari perspektif Figh Siyasah, pelaksanaan pelayanan publik di Bapas Kelas Il Garut
telah sesuai asas-asas hukum Islam yaitu keadilan, kepastian hukum, dan
kemanfaatan. Dalam hal ini, Bapas Kelas Il Garut telah berupaya untuk memastikan
bahwa setiap klien mendapatkan kepastian hukum dalam layanannya melalui
pelayanan yang didasarkan pada Standar Operasional Prosedur (SOP). Proses-proses
pelayanan publik di Bapas dilakukan dengan adil dan profesional. Melalui inovasi
layanan yang dihadirkan, Bapas Kelas Il Garut berupaya untuk memenuhi asas
kemanfaatan untuk memberikan manfaat yang maksimal bagi masyarakat yang
menjadi klien mereka.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Figh Siyasah, UU No. 25 Tahun 2009, Bapas



Nomor : Nota Dinas Kepada Yth

Lamp : 1 (Satu) Eksemplar Dekan Fak. Syariah
Hal : Pengajuan Ujian Munagosyah UIN SMH BANTEN
a.n Albar Rahadian Prawira Di Serang

NIM: 191120144

Assalamu’alikum Warahmatullah wabaroakatuh

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa
skripsi saudara Albar Rahadian Prawira, NIM: 191120144, Judul
skripsi: Analisis Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik Di Balai Pemasyatakatan (Bapas) Perspektif Figh
Siyasah (Studi Kasus di Bapas Kelas Il Garut) diajukan sebagai salah
satu sarat untuk melengkapi ujian munagosyah pada Fakultas Syariah
Jurusan Hukum Tata Negara UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera di
munagasyahkan.

Demikian, atas perhatian bapak kami ucapkan terimakasih

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Serang, 20 Februari 2025
Pembimbing I Pembimbing II

Vg %Nl/} A
Atu Karomah, S. H., M. Si. Arif Rahman, M.H.
NIP. 191590214 199903 2 001 NIP. 19690214 199903 2 001




ANALISIS UNDANG-UNDANG NO. 25 TAHUN 2009
TENTANG PELAYANAN PUBLIK DI BALAI
PEMASYATAKATAN (BAPAS) PERSPEKTIF

FIQH SIYASAH
(Studi Kasus di Bapas Kelas Il Garut)

Oleh:

ALBAR RAHADIAN PRAWIRA
NIM : 191120144

Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing 11
V4 %Nlc X\
Atu Karomah, S. H., M. Si. Arif Rahman, M.H.
NIP. 19690214 199903 2 001 NIP. 19690214 199903 2 001
Mengetahui
Dekan Ketua
Fakultas Syari’ah Jurusan Hukum Tata Negara
Vg %Nl/} A
Dr. H. Ahmad Zaini, S. H., M. Si. Atu Karomah, S. H., M. Si.

NIP.19650607 199203 1 005 NIP. 19690214 199903 2 001



PENGESAHAN

Skripsi Albar Rahadian Prawira NIM : 191120144 Judul Skripsi:
Analisis Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik Di Balai Pemasyatakatan (Bapas) Perspektif Figh Siyasah
(Studi Kasus di Bapas Kelas Il Garut) telah di ujikan dalam sidang
Munagasyah Universitas Islam Negri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten Pada 13 Maret 2025. Skripsi ini telah disahkan sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S.H.) pada Fakultas
Syari’ah Jurusan Hukum Tata Negara Universitas Negri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten.

Serang, 13 Maret 2025

Sidang Munagasyah
Ketua Merangkap Anggota Sekertaris Merangkap Anggota

-

Ida Mursidah, SH., M.M., M.H

David Nugraha Saputra, M.H
NIP. 19650802 199203 2 003

NIP. 19871216 201903 1 005

Anggota,

Penguji [ Penguji 11

il

Dr. Ahmad Sanusi, M.A.
NIP. 19780225 220801 1 009

Pembimbing |

,(owu;f\

Atu Karomah, S. H., M. Si.
NIP. 19590214 199903 2 001

Faisal Zulfikar, M.H
NIP. 19910405 201903 1 019

Pembimbing I1

Arif Rahman, M.H.
NIP. 19690214 199903 2 001




PERSEMBAHAN

Peneliti mempersembahkan skripsi ini terutama untuk
keluarga yang telah menemani dan selalu memberikan
dukungan untuk peneliti bisa menyelesaikan skripsi ini.
Albar tunjukan kepada kedua orang tua yakni Papah Rd.
Syamsudin W Prawira dan Mamah Anna Rosana (Almh.)
Kepada kakak-kakak yang luar biasa yaitu Rd. Ilham D
Prawira dan Rd. Dicky A Prawira

Dan Seluruh keluarga besar serta kerabat-kerabat yang
telah memberikan motivasi, do’a dan dukungan sehingga
peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Vi



MOTTO

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia.”
(HR. Ahmad).
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