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Pengaruh Kompetensi Manajerial Kepala Sekolah Terhadap 

Kinerja Guru Melalui Komunikasi Interpersonal Berbasis Konsep 

Stifin Di Sekolah Islam Terpadu Bina Bangsa Kota Serang 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis besar pengaruh dari 

kompetensi manajerial kepala sekolah terhadap kinerja guru melalui 

komunikasi interpersonal berbasis konsep STIFIn sebagai variable 

intervening di SIT Bina Bangsa Kota Serang. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah SEM dengan aplikasi LISREL 8.8. Jumlah 

sampel yang digunakan adalah sejumlah populasi, hal ini dikarenakan 

populasi yang tidak terlalu besar, yaitu hanya 110 orang guru di 

Sekolah Islam Terpadu Bina Bangsa Kota Serang. Hasil penelitian 

diketahui bahwa seluruh hipotesis yang diajukan diterima. Terbukti 

bahwa terdapat pengaruh kompetensi manajerial kepala sekolah 

terhadap kinerja guru baik secara langsung maupun dimediasi oleh 

komunikasi interpersonal berbasis konsep STIFIn. Kompetensi 

manajerial sekolah dan komunikasi interpersonal berbasis konsep 

STIFIn ini memiliki pengaruh terhadap kinerja guru sebanyak 62% dan 

sisanya 38% dipengaruhi oleh variable lain. Persamaan bernilai positif, 

artinya yaitu untuk apabila ingin meningkatkan kinerja guru, 

kompetensi manajerial kepala sekolah dan komunikasi interpersonal 

berbasia konsep STIFIn juga perlu ditingkatkan juga. Peneliti 

mengharapkan hasil dari penelitian dapat dijadikan bahan pertimbangan 

bagi sekolah dalam peningkatan kinerja guru.  

 

Kata kunci: Kompetensi Manajerial , Kinerja Guru, Komunikasi 

Interpersonal, Structural Equation Model, Lisrel. 
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تأثير الكفاءة الإدارية للمدير على أداء المعلم من خلال التواصل بين الأشخاص 
بناءً على مفهوم ستيفين في مدرسة بينا بانجسا الإسلامية المتكاملة، مدينة 

 سيرانج

 التجريد
 من المعلم أداء على للمدير الإدارية الكفاءة تأثير تحليل ىو الدراسة ىذه من الغرض
 SIT في وسيط كمتغير STIFIn على القائم الأشخاص بين التواصل خلال

Bina Bangsa، مدينة Serang. ىي الدراسة ىذه في المستخدمة الطريقة 
SEM تطبيق مع LISREL 8.8. المجتمع، من عدد ىو المستخدمة العينات عدد 
 Bina مدرسة في فقط معلمين 110 وىو جدًا، كبيراً ليس المجتمع لأن وذلك

Bangsa مدينة المتكاملة، الإسلامية Serang. جميع قبول الدراسة نتائج أظهرت 
 المعلم أداء على للمدير الإدارية للكفاءة تأثيراً ىناك أن ثبت وقد .المقترحة الفرضيات

 تؤثر .STIFIn على القائم الأشخاص بين التواصل خلال ومن مباشر بشكل
 أداء على STIFIn على القائم الأشخاص بين والتواصل للمدرسة الإدارية الكفاءة
 إيجابية، المعادلة .أخرى بمتغيرات ٪38 البالغة المتبقية النسبة وتتأثر ٪62 بنسبة المعلم
 الكفاءة تحسين أيضًا فيجب المعلم، أداء تحسين في ترغب كنت إذا أنو يعني مما
 أن الباحث ويأمل .STIFIn على القائم الأشخاص بين والتواصل للمدير لإداريةا

 .المعلمين أداء تحسين في للمدارس مرجعاًً الدراسة نتائج تكون
 

 الأشخاص، بين التواصل المعلم، أداء الإدارية، الكفاءة :المفتاحية الكلمات
 .ليسريل الهيكلية، المعادلات نموذج

 



 viii 

The Influence of Principal Managerial Competence on Teacher 

Performance Through Interpersonal Communication Based on the 

Stifin Concept at the Bina Bangsa Integrated Islamic School, 

Serang City 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the influence of the principal's 

managerial competence on teacher performance through STIFIn-based 

interpersonal communication as an intervening variable at SIT Bina 

Bangsa, Serang City. The method used in this study is SEM with the 

LISREL 8.8 application. The number of samples used is a number of 

the population, this is because the population is not too large, which is 

only 110 teachers at the Bina Bangsa Integrated Islamic School, Serang 

City. The results of the study showed that all proposed hypotheses were 

accepted. It is proven that there is an influence of the principal's 

managerial competence on teacher performance both directly and 

mediated by STIFIn-based interpersonal communication. School 

managerial competence and STIFIn-based interpersonal 

communication have an influence on teacher performance of 62% and 

the remaining 38% is influenced by other variables. The equation is 

positive, meaning that if you want to improve teacher performance, the 

principal's managerial competence and STIFIn-based interpersonal 

communication also need to be improved as well. The researcher hopes 

that the results of the study can be used as consideration for schools in 

improving teacher performance. 

 
Keywords: Managerial Competence, Teacher Performance, Interpersonal 

Communication, Structural Equation Model, Lisrel. 
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