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ABSTRAK

Nama: Nur Adi Saputra, NIM: 181420107, Judul Skripsi: Strategi
Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada PT. Bank Jabar Banten
(BJB) Syariah Kantor Cabang Serang.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan tantangan utama yang
dihadapi bank syariah yaitu pembiayaan bermasalah atau Non-
Performing Financing (NPF), yaitu kondisi ketika nasabah gagal
memenuhi kewajiban pembayaran kepada bank. Tingginya rasio NPF
dapat memengaruhi tingkat kesehatan, stabilitas, dan profitabilitas
bank syariah.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yakni: 1).
Apa faktor penyebab terjadinya Pembiayaan Bermasalah Pada PT.
Bank Jabar Banten (BJB) Syariah Kantor Cabang Serang? 2).
Bagaimana Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada PT.
Bank Jabar Banten (BJB) Syariah Kantor Cabang Serang? 3).
Bagaimana Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada PT.
Bank Jabar Banten (BJB) Syariah Kantor Cabang Serang sudah sesuai
dengan prinsip syariah islam?

Sedangkan tujuan dari penelitian ini yaitu: 1). Guna
mengetahui apa saja faktor penyebab terjadinya Pembiayaan
Bermasalah Pada PT. Bank Jabar Banten (BJB) Syariah Kantor
Cabang Serang. 2). Guna mengetahui bagaimana Strategi
Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada PT. Bank Jabar Banten
(BJB) Syariah Kantor Cabang  Serang. 3). Guna mengetahui
bagaimana Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada PT.
Bank Jabar Banten (BJB) Syariah Kantor Cabang Serang sudah sesuai
dengan prinsip syariah islam.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, dimana
pendekatan penyelesaian yang diteliti  meliputi rescheduling,
reconditioning, restructuring, serta penyitaan jaminan, Yyang
disesuaikan dengan karakteristik pembiayaan dan kondisi nasabah.
Adapun teknik analisis data menggunakan teknik analisis kualitatif
melalui proses mengikuti langkah-langkah melakukan kunjungan
secara  kekeluargaan, melakukan penagihan, membuat dan
menyampaikan surat peringatan, penarikan agunan dan lelang agunan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
teoritis bagi pengembangan ilmu perbankan syariah dan menjadi acuan
praktis bagi lembaga Perbankan syariah dalam menekan tingkat NPF
secara efektif dan sesuai syariah.

Kata Kunci: Pembiayaan bermasalah, Non-Performing Financing
(NPF), Strategi penyelesaian, Prinsip syariah
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“.Siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan membukakan
jalan keluar baginya. Dan menganugerahkan kepadanya rezeki dari
arah yang tidak dia duga. Siapa yang bertawakal kepada Allah,
niscaya Allah akan mencukupkan (keperluan)-nya. Sesungguhnya
Allahlah yang menuntaskan urusan-Nya. Sungguh, Allah telah

2

membuat ketentuan bagi setiap sesuatu..

(At-Thalaq ayat 2-3)
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