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ABSTRAK 

Nama: Sri Ayu Lestari, NIM: 211240079, Judul skripsi: Postpartum Blues Pada Wanita 

Dari Generasi Z Dan Generasi Milenial Di Kampung Bukaraya, Desa Margasari, 

Kecamatan Pulo Ampel, Kabupaten Serang, Program Studi Bimbingan dan Konseling 

Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 1446 H/2025 M. Pengalaman postpartum blues dapat 

bervariasi antar generasi. Wanita dari Generasi Z dan generasi milenial memiliki 

karakteristik yang berbeda dalam menghadapi berbagai masalah, termasuk dalam 

menghadapi peran baru sebagai ibu. Generasi Z adalah generasi yang tumbuh di era 

digital dan cenderung lebih terbiasa mencari informasi melalui internet. Sementara 

generasi milenial lebih mengandalkan pengalaman atau dukungan sosial dari orang-

orang terdekat karena sebagian besar sudah memiliki pengalaman sebelumnya. Namun, 

penelitian mengenai perbedaan pengalaman postpartum blues antara wanita dari 

Generasi Z dan milenial masih terbatas. Terlebih di lingkungan Kampung Bukaraya. 

Pemahaman mengenai bagaimana kedua generasi ini mengalami, merasakan, dan 

mengatasi postpartum blues sangat penting, terutama untuk merumuskan pendekatan 

dukungan psikologis yang lebih efektif sesuai dengan karakteristik masing-masing 

generasi. Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: Apa faktor penyebab, gejala, dampak, dan cara mengatasi Postpartum blues 

yang dialami oleh ibu generasi Z dan generasi milenial. Penelitian ini bertujuan: 

Mengetahui faktor penyebab, gejala, dampak, dan cara mengatasi Postpartum blues 

yang dialami oleh ibu generasi Z dan generasi milenial. Penulis menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan datanya 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan jumlah 10 responden, 5 

responden dari generasi Z dan 5 responden dari generasi milenial. Menggunakan 

analisis data metode model Miles dan Huberman. Berdasarkan hasil penelitian yang 

sudah dilakukan, perbedaan pengalaman antar generasi Z dan generasi milenial terdapat 

pada penelitian ini. Penyebab postpartum blues meliputi rasa sakit setelah melahirkan, 

perubahan hormonal, kurang siap menjadi ibu, kesepian, dan si sulung yang rewel. 

Gejala nya yaitu lelah, sakit, dan malas, sedih dan gembira bergantian, tiba-tiba 

menangis, mudah marah dan tersinggug, dan kurang nafsu makan. Dampak yang terjadi 

pada ibu adalah ASI yang dikeluarkan sedikit dan kurangnya pelekatan sehingga bayi 

menangis karena masih merasa lapar. Ibu generasi Z lebih banyak mengatasi 

postpartum blues dengan mencari informasi di internet, sedangkan ibu dari generasi 

milenial lebih mengandalkan pengalaman pribadi. Faktor kecemasan ekonomi lebih 

dominan dirasakan oleh generasi milenial. 

Kata kunci: Penyebab postpartum blues, gejala postpartum blues, dampak postpartum 

blues, dan cara mengatasi postpartum blues. 
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ABSTRACT 

Name: Sri Ayu Lestari, NIM: 211240079, Thesis title: Postpartum Blues in Women from 

Generation Z and Millennial Generation in Bukaraya Village, Margasari Village, Pulo 

Ampel District, Serang Regency, Islamic Guidance and Counseling Study Program, 

Faculty of Da'wah, Year 1446/2025. The experience of postpartum blues can vary 

across generations. Women from Generation Z and millennials have different 

characteristics in dealing with various problems, including in dealing with their new 

role as mothers. Generation Z is a generation that grew up in the digital era and tends 

to be more accustomed to seeking information through the internet. Meanwhile, 

millennials rely more on experience or social support from those closest to them 

because most of them have had previous experiences. However, research on the 

differences in postpartum blues experience between women from Generation Z and 

millennials is still limited. Especially in the Bukaraya Village environment. 

Understanding how these two generations experience, feel, and cope with postpartum 

blues is very important, especially to formulate a more effective psychological support 

approach according to the characteristics of each generation. Based on the above 

background, the problem formulations in this study are: What are the factors, 

symptoms, impact, the process in overcoming Postpartum blues experienced by 

generation Z and millennial generation mother. This study aims to: Knowing the 

factors, to find out the symptoms, to find out the impact, and to find out how to 

overcome Postpartum blues experienced by generation Z and millennial generation 

mothers. In this study, the authors used a descriptive qualitative method with a 

phenomenological approach. The data collection technique uses observation, 

interviews, and documentation. With a total of 10 respondents, 5 respondents from 

generation Z and 5 respondents from the millennial generation. Using data analysis of 

the Miles and Huberman model method. Based on the results of the research that has 

been conducted, there are differences in experience between generation Z and 

millennials in this study. The causes of postpartum blues include pain after childbirth, 

hormonal changes, underprepared motherhood, loneliness, and a fussy eldest. 

Symptoms include fatigue, pain, and laziness, alternating sadness and joy, sudden 

crying, irritability and irritation, and lack of appetite. The impact on the mother is the 

little milk released and the lack of attachment so that the baby cries because he is still 

hungry. Generation Z mothers cope more with postpartum blues by searching for 

information on the internet, while mothers from the millennial generation rely more on 

personal experience. The economic anxiety factor is more dominantly felt by the 

millennial generation. 

Keywords: Causes of postpartum blues, symptoms of postpartum blues, effects of 

postpartum blues, and ways to overcome postpartum blues. 
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MOTTO 

 

“ Optimislah karena kamu terlahir untuk menjadi orang yang sukses” 

ا اكْتاساباتْ  ا ما عالايْها ا كاساباتْ وا ا ما ا لاها ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها  لَا يكُال ِّفُ اللّٰه

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa 

(dari kejahatan) yang dikerjakannya.” (Al-Baqarah: 286) 
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