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ABSTRAK 

Nama: Andi Nur Laelatul Fitri, NIM: 191520019, Judul Skripsi: Analisis 

Studi Kebutuhan dan Implikasinya Dalam Program Bimbingan dan Konseling 

Di Panti Asuhan (Studi Pada Panti Asuhan Baiturahman Serang) Pada Program 

Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2024 M / 1446 H. 

Salah satu lembaga sosial yang memerlukan layanan bimbingan dan 

konseling adalah panti asuhan Baiturrahman Serang. Panti asuhan merupakan 

lembaga kesejahteraan sosial yang memiliki tanggung jawab khusus untuk 

memberikan pelayanan khusus kepada anak- anak terlantar, anak yatim, anak 

kurang mampu, agar dapat hidup layak seperti anak- anak pada umumnya. Daftar 

cek masalah (DCM) merupakan daftar cek yang khusus disusun untuk merangsang 

atau memancing pengutaraan masalah-masalah atau problem-problem yang pernah 

atau yang sedang dialami seseorang. Tujuan dalam penelitian ini yaitu: (1) Untuk 

mengetahui hasil analisa studi kebutuhan bimbingan dan konseling di panti asuhan 

Baiturrahman Serang dan (2) Untuk mengetahui rencana layanan bimbingan dan 

konseling yang sesuai di panti asuhan Baiturrahman Serang. Penelitian ini 

merupakan kuantitatif deskriptif dengan Teknik pengumpulan data menggunakan 

daftar cek masalah (DCM). Subjek penelitian ini yaitu anak asuh berusia remaja 

(pendidikan SMA) di panti asuhan Baiturrahman Serang. Hasil Penelitian ini yaitu: 

(1) Hasil dari daftar cek masalah (DCM) yang dilakukan pada remaja di panti 

asuhan Baiturrahman Serang yaitu didapati permasalahan paling tinggi terdapat 

pada bidang karir Masalah-masalah terbesar pada bidang karir yang dihadapi yaitu 

(a) bagi saya sulit untuk menetapkan pilihan jurusan (b) belum mempunyai cita-cita 

tertentu, (c) saya ingin mengetahui bakat dan kemampuan saya, (d) cita-citaku tidak 

sesuai dengan kemampuanku, dan (e) cita-citaku selalu goyah/berubah. dan (2) 

rencana layanan bimbingan dan konselin di panti asuhan Baiturrahman Serang yaitu 

bimbingan karir dengan metode layanan informasi dan bimbingan kelompok.  

 

 

Kata Kunci: Studi Kebutuhan, Bimbingan dan Konseling & Panti Asuhan 
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ABSTRACT 

Name: Andi Nur Laelatul Fitri, NIM: 191520019, Thesis Title: Analysis of 

the Need Assesment Implications in Guidance and Counseling Programs in 

Orphanages (Study at the Baiturrahman Orphanage in Serang - Banten) at At the 

Islamic Counseling Guidance Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University Banten, Year 2024 M/1445 H. 

One of the social institutions that requires guidance and counseling services 

is the Baiturrahman Serang orphanage. An orphanage is a social welfare institution 

that has a special responsibility to provide special services to abandoned children, 

orphans, underprivileged children, so that they can live a decent life like children in 

general. A problem checklist (DCM) is a checklist that is specifically prepared to 

stimulate or provoke the expression of problems or problems that a person has 

experienced or is currently experiencing. The objectives of this research are: (1) To 

find out the results of the analysis of the study of guidance and counseling needs at 

the Baiturrahman Serang orphanage and (2) To find out the appropriate guidance 

and counseling service plans at the Baiturrahman Serang orphanage. This research 

is a descriptive quantitative research with data collection techniques using a 

problem checklist (DCM). The subjects of this research were teenage foster children 

(high school education) at the Baiturrahman Serang orphanage. The results of this 

research are: (1) The results of the problem checklist (DCM) carried out on 

teenagers at the Baiturrahman Serang orphanage, namely that the highest problems 

were found to be in the career field. The biggest problems faced in the career field 

were (a) for me it was difficult to determine the choice of major (b) I don't have 

certain goals yet, (c) I want to know my talents and abilities, (d) my goals don't 

match my abilities, and (e) my goals are always wavering/changing. and (2) 

guidance and counseling service plans at the Baiturrahman Serang orphanage, 

namely career guidance using information service and group guidance methods. 
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MOTTO 

 

“Live like there’s no tomorrow and learn as if your life depends on it” – (Omar 

Kiam) 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), Dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya engkau berharap” - (QS. Al-Insyirah: 6-8)  
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