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ABSTRAK 

Nama: Uyat Hidayat, NIM: 201410083, Judul Skripsi: Manajemen 

Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi Pada Organisasi Pengelola 

Zakat (Studi Di Laz Harfa Banten) 

Zakat merupakan salah satu kewajiban pokok bagi umat islam yang 

berkecimpung dalam  bidang sosial dan ekonomi. Zakat mengacu pada 

bagian-bagian dari kesadaran hati yang harus dikeluarkan dan diberikan 

kepada mereka yang wajib menerimanya. Sumber daya manusia (SDM) 

yang berpengalaman dalam manajemen zakat merupakan komponen 

penting. Jika sumber daya manusia (SDM) tidak memadai dan 

berpengalaman, distribusi zakat dapat menjadi lambat, tidak jelas, dan 

rentan terhadap penyalahgunaan.  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 1.) Bagaimana penerapan manajemen sumber daya manusia 

berbasis kompetensi di LAZ HARFA Banten? 2.) Bagaimana strategi 

pengembangan kompetensi amil di LAZ Harfa Banten? 3.) Apa saja 

hambatan yang di hadapi oleh LAZ HARFA Banten dalam menerapkan 

manajemen SDM dan pelatihan pengembangan? 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan pemahaman 

mendalam dan mendetail tentang bagaimana manajemen sumber daya 

manusia (SDM) berbasis kompetensi di LAZ HARFA Banten, organisasi 

pengelola zakat. Penelitian ini juga fokus pada strategi pengembangan 

kompetensi amil di LAZ HARFA Banten, serta apa saja hambatan yang di 

hadapi LAZ HARFA Banten dalam menerapkan manajemen SDM dan 

pelatihan pengembangan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif 

karena penelitian ini tepat untuk meneliti dan menganalisis manajemen 

sumber daya manusia berbasis kompetensi di LAZ Harfa Banten. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

diambil kesimpulan LAZ HARFA Banten menggunakan prinsip berbasis 

kompetensi dalam proses rekrutmennya. Manajemen kinerja dilaksanakan 

dalam tiga tahapan utama yang dimaksudkan untuk menjamin kinerja yang 

efektif bagi pengelola dan organisasi secara keseluruhan. Di LAZ HARFA 

Banten, ada dua jenis pelatihan dan pengembangan: pelatihan dari luar dan 

pelatihan dari dalam.  
 

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Zakat dan 

Kompetensi 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

Skripsi Saudara Uyat Hidayat, NIM 201410083 dengan judul Skripsi 

“Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi Pada 

Organisasi Pengelola Zakat Studi Di Laz Harfa Banten”, diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk melengkapi Ujian Munaqasyah pada 

Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini 

dengan harapan dapat segera di munaqasyahkan. 

Demikian, atas perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Serang, 21 Januari 2025 
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MOTTO 

 

 “Harta yang kumiliki sejatinya hanyalah titipan. Lantas, apa hakku 

merasa berat hati ketika harus membayar zakat. Bagaimana aku takut 

akan kemiskinan sedangkan aku adalah hamba dari ia yang maha kaya” 
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