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ABSTRAK 

Nama: Iin Arifatul Mutmainnah, Nim: 191420174, Judul Skripsi: Analisis 

Civitas Akademika Dalam Mendukung Perkembangan Perbankan Syariah 

Di Era Society 5.0 (Studi Kasus Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah 

Angkatan 2020). 

 Munculnya transformasi digital saat ini, menyebabkan perbankan 

syariah khususnya di Indonesia juga harus mengembangkan fitur perbankan 

digital untuk perusahaan. Hal ini dapat menyimpulkan identifikasi masalah 

sebagai berikut: 1. Perubahan layanan transaksi dalam perbankan syariah 

yang telah mengeluarkan layanan berupa digital seperti pelayanan electronic 

transaction (e-banking) melalui ATM, phone banking, dan internet banking. 

2. Terlambatnya dalam pengembangan fitur perbankan digital pada 

perusahaan khususnya di Indonesia. 3. Keterbatasan pemahaman dan literasi 

teknologi di kalangan civitas akademika, termasuk mahasiswa. 

 Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 1. Bagaimana perkembangan perbankan syariah di era society 

5.0? 2. Bagaimana peran civitas akademika dalam mendukung 

perkembangan perbankan syariah di era society 5.0?.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Sumber data dalam penelitian ini ada 

dua yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Sumber data primer 

diperoleh secara langsung dari mahasiswa sedangkan sumber data sekunder 

yang peneliti gunakan berupa dokumentasi, dan berbagai buku-buku atau 

jurnal. Untuk mendapatkan data yang valid, peneliti menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu wawancara, pengamatan dan dokumentasi. Setelah 

data terkumpul peneliti menganalisis dengan menggunakan teknik analisis 

data kualitatif dengan menggunakan metode induktif.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mahasiswa sudah 

memahami akan perkembangan perbankan syariah di era 5.0. Mahasiswa 

sudah melakukan perannya dengan mendukung perkembangan perbankan 

syariah dengan cara menggunakan teknologi perbankan syariah seperti ATM 

bank syariah, penggunaan digital banking ataupun Internet banking. Peran 

civitas akademika dalam mendukung perkembangan perbankan syariah 

memiliki peran penting dalam pengembangan perbankan syariah 

diantaranya: 1. Menyelenggarakan kegiatan akademik. 2. Menyediakan 

layanan dan dukungan bagi mahasiswa. 3. Menghasilkan dan 

mengembangkan pengetahuan. 4. Menjaga etika dan integritas akademik. 5. 

Mempertahankan standar kualitas. 6. Membangun jaringan kerjasama. 7. 

Melakukan pengabdian kepada masyarakat. 

 

Kata Kunci: Civitas Akademik, Perbankan Syariah 
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MOTTO 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan  

sesuai dengan kesanggupannya 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
 

Cukuplah Allah sebagai penolong kami,  

dan Allah adalah sebaik-baik tempat bersandar 

(Q.S Al-Imran:173) 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan 

 (Q.S Al-Insyirah:6) 

 

Terlambat bukan berarti gagal, Cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

Percaya proses itu yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan 

hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap rumit. 

(Edwar Satria) 
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