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Pedoman Wawancara

Informan 1 :

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

e Nama: Trisna Erlinda

e Jabatan: Takaful Agency Head (TAH)
Kapan PT. Asuransi Takaful Keluarga Kantor Pemasaran Mandiri Serang
berdiri?
Apa visi dan misi dari PT. Asuransi Takaful Keluarga secara umum,
khususnya untuk kantor cabang Serang?
Bagaimana struktur organisasi di Kantor Pemasaran Mandiri Serang?
Apa saja tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian dalam struktur
organisasi tersebut?
Apa saja jenis produk asuransi syariah yang ditawarkan oleh PT. Asuransi
Takaful Keluarga di kantor Serang ini?
Bagaimana pembagian jenis produk asuransi jiwa syariah yang
ditawarkan di PT. Asuransi Takaful Keluarga Kantor Pemasaran Mandiri
Serang? Apakah ada klasifikasi tertentu seperti berdasarkan manfaat atau
tujuan produk?
Bagaimana Sistem pelaksanaan pengelolaan dana tabarru’ di PT.
Asuransi Takaful Keluarga?
Apakah dana tabarru’ dipisahkan dari dana perusahaan dan investasi?
Bagaimana prinsip kehati-hatian diterapkan dalam pengelolaan dana

tersebut?

10) Bagaimana perusahaan memastikan bahwa pengelolaan dana tabarru’

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah?
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Informan 2 :

e Nama: Dwi Susanti
e Jabatan: Takaful Financial Consultant

1) Apakah saat menjelaskan bahwa kontribusi peserta dalam dana tabarru’
ini merupakan bentuk ta’awun atau tolong-menolong antar sesama
peserta?

2) Bagaimana perasaan peserta saat mengetahui bahwa kontribusi mereka
ke dana fabarru’ bukan hanya sekadar perlindungan, tapi juga bernilai

ibadah.

Informan 3 :

e Nama : Selly Ardelia
e Status : Anak dari Peserta Asuransi Takaful Keluarga

1) Boleh diceritakan bagaimana pengalaman keluarga Ibu ketika menerima
manfaat dari asuransi Takaful setelah ayah anda meninggal dunia?

2) Apakah Ibu mengetahui bahwa manfaat yang diterima berasal dari dana
tabarru’™?

3) Bagaimana perasaan Ibu terhadap sistem saling tolong-menolong antar

peserta dalam asuransi syariah ini?
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Dokumentasi Wawancara

Wawancara dengan Ibu Trisna selaku Takaful Agency Head (TAH)
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