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ABSTRAK

Nama: Muhammad Abid Naufal NIM: 211340005, Judul Skripsi:
Pengelolaan Emosi Klien Kasus Perceraian Oleh Mediator Pengadilan
Agama Kelas Ia Tangerang, Program Studi Bimbingan Konseling Islam,
Universitas Sultan Maula Hasanudin Banten Tahun 2025 M / 1447 H.

Perceraian merupakan fenomena sosial yang tidak hanya berdampak
pada aspek hukum, namun juga membawa konsckuensi emosional yang
signifikan bagi pasangan yang mengalaminya. Pengadilan Agama Kelas [A
Tangerang merupakan lembaga yang menangani ratusan perkara perceraian
setiap tahunnya, di mana proses mediasi menjadi langkah awal yang wajib
ditempuh sebelum perkara berlanjut ke sidang. Dalam proses ini, mediator
memiliki peran penting tidak hanya sebagai fasilitator penyelesaian konflik.
tetapi juga sebagai pengelola emosi para pihak yang bersengketa. Penelitian
ini bertyjuan untuk mengetahui bagaimana keadaan emosi klien dalam proses
perceraian, strategi yang digunakan oleh mediator dalam mengelola emosi
tersebut, serta kendala yang dihadapi selama mediasi berlangsung. Metode
vang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Subjek dalam penelitian ini adalah mediator non-hakim yang bertugas di
Pengadilan Agama Tangerang serta para klien yang menjalani mediasi
perceraian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa emosi yang dominan dalam
proses mediasi adalah marah, kecewa, sedih, dan cemas. Mediator, dalam hal
ini Shofa Fathiyah, menggunakan berbagai strategi seperti mendengarkan
aktif, validasi emosi, penggunaan bahasa yang netral, hingga pemberian
ruang jeda (pause) ketika suasana mulai memanas. Pendekatan yang
digunakan mediator juga memperhatikan aspek psikologis dan spiritual,
termasuk pemahaman terhadap latar belakang budaya dan nilai religius klien.
Hal ini sejalan dengan prinsip mediasi dalam Islam yang menekankan nilai
perdamaian, keadilan, dan empati. Kendala utama yang dihadapi mediator
antara lain adalah kurangnya kesiapan emosional klien, sikap defensif yang
tinggi, dan keterbatasan waktu proses mediasi. Meskipun demikian,
pengelolaan emosi yang tepat terbukti dapat menurunkan tingkat perceraian,
sebagaimana tercermin dalam data mediasi dari Desember 2024 hingga April
2025, yang menunjukkan beberapa pasangan memilih berdamai dan
mencabut gugatan setelah melalui  proses mediasi. Penelitian int
menyimpulkan bahwa keberhasilan mediasi tidak semata diukur dari
rujuknya pasangan, tetapi juga dari proses pengambilan keputusan yang
dilakukan dalam kondisi emosional yang stabil dan kesadaran penuh. Oleh
karena itu, kemampuan mediator dalam mengelola emosi klien menjadi salah
satu kompetensi utama yang harus dimiliki,

Kata Kunci: Perceraian, Mediasi, Emosi, Mediator, Pengadilan Agama,
Pengelolaan Emosi.



ABSTRACT

Name: Muhammad Abid Naufal Student ID: 211340005, Thesis Title:
Emotional Management of Divorce Clients by Mediators at the Religious
Cowrt Class 14 Tangerang, Study Program: Islamic Guidance and
Counseling, University: Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University
of Banten 2025 AD / 1447 H

Divoree is a social phenomenon that affects not only legal aspects but also
brings significant emotional consequences for the couples involved. The
Religious Court of Class IA Tangerang is an institution that handles hundreds
of divorce cases every year, where mediation serves as a mandatory initial
step before the case proceeds to trial. In this process, the mediator plays a
crucial role not only as a facilitator of conflict resolution but also as an
emotional manager for the disputing parties. This research aims to explore
the emotional condition of clients during divorce proceedings, the strategies
used by mediators in managing those emotions, and the challenges
encountered during the mediation process. This study uses a qualitative
method with a descriptive approach, employing interviews, observations, and
documentation techniques. The subjects of this research were non-judge
mediators at the Religious Court of Tangerang and clients undergoing
divorce mediation. The findings revealed that the dominant emotions during
mediation include anger, disappointment, sadness, and anxiety. The mediator.
in this case Shofa Fathiyah, applied various strategies such as active
listening, emotional validation, use of neutral language. and implementing
pause techniques when emotional tension escalated. The mediator s approach
also considered psychological and spiritual aspects. including an
understanding of clients' cultural backgrounds and religious values. This
aligns with Islamic mediation principles, which emphasize peace, justice, and
empathy. The primary challenges faced by mediators included clients’
emotional unpreparedness, high levels of defensiveness, and time constraints
within the mediation process. Nonetheless, effective emotional management
proved capable of reducing divorce rates. as reflected in mediation data from
December 2024 to April 2025, where several couples chose reconciliation
and withdrew their divorce petitions following the mediation. This study
concludes that the success of mediation is not solely measured by whether the
couple reconciles, but by the quality of decision-making conducted under
emotionally stable and conscious conditions. Therefore, the mediator's ability
to manage clients' emotions is a critical skill that must be possessed.

Keywords: Divorce, Mediation, Fmotion, Mediator,  Religious  Court,
Emotional Management.
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PERSEMBAHAN

Puja dan puji syukur kepada Allah SW'T. sumber segala ilmu, Rahmat,
dan karunia bagi seluruh makhluk dalam gugusan semesta alam yang luasnya
tidak terhingga oleh indra mata. Shalawat beriringkan salam sejahtera kepada
baginda Nabi besar Muhammad SAW, beserta keluarga, kerabat, sahabat
yang adil nan mulia. Dengan penuh rasa syukur dan bangga, skripsi ini saya
persembahkan kepada diri saya sendiri karena telah mampu berusaha keras
dan berjuang sejauh ini. Mampu mengatur waktu, tenaga, pikiran, mampu
mengendalikan diri dari berbagai tekanan di luar keadaan dan tak pernah
memutuskan menyerah sesulit apapun proses penyusunan skripsi ini dengan
menyelesaikan sebaik dan semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian

yang patut dibanggakan untuk diri sendiri.

Saya persembahkan skripsi ini kepada kedua insan yang begitu saya
hormati dan saya sayangi, yaitu kedua orang tua yang begitu hebat. Tak lupa
seseorang penyemangat dalam hidupku, terimakasih telah menjadi alasan
saya untuk terus maju dan memberikan yang terbaik. Serta seluruh keluarga

yang sudah memberikan dukungan terbaiknya.

Kepada bapak dosen pembimbing, penguji, dan pengajar yang telah
dengan tulus dan ikhlas mencurahkan waktu dan tenaganya untuk
membimbing saya, memberikan arahan, pengajaran, dan ilmu pengetahuan
yang sangat berharga, agar saya dapat berkembang menjadi yang lebih baik.
Terima kasih banyak bapak dan ibu dosen, jasa kalian akan selalu saya

kenang sepanjang hayat saya.

Kepada semua sahabat yang selalu memberikan motivasi terbaik dan
do’a saya ucapkan banyak terimakasih. Dan terimakasih untuk semua insan
yang sudah berperan baik dalam kehidupan saya, semoha kebaikan kalian
bernilai ibadah di hadapan Allah SWT.
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MOTTO
Menjadi cahaya di setiap kegelapan, berjuang tanpa lelah untuk kebaikan,

dan Teguh dalam iman, tangguh dalam perjuangan.
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