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ABSTRAK 

Nama: Elin Hasnatul Ulfiah, NIM: 211330122, Judul Skripsi: Peran Majleis 

Taklim Nurul Iman Dalam Meningkatkan Etika Komunikasi Pada Masyarakat 

Didesa Jeruk Tipis Kecamatan Kragilan Kabupaten Serang. Prodi : Komunikasi 

dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2025 M/1447 H. 

Fenomena sosial yang dialami masyarakat saat ini sangat beragam termasuk 

kurangnya kesadaran tentang bagaimana etika berkomunikasi, kurangnya toleransi 

terhadap interaksi, menyebarkan informasi hoaks, berkata kasar dan kurangnya empati 

hingga kurangnya penghormatan dalam berkomunikasi. Oleh karena itu, penelitian ini 

mengangkat dua pertanyaan utama yaitu: bagaimana peran Majelis Taklim Nurul Iman 

dalam membina, mengarahkan, dan meningkatkan etika komunikasi masyarakat dan 

apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam proses peningkatan etika 

komunikasi tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

fenomenologi. Data dikumpulkan melalui observasi langsung terhadap kegiatan 

majelis taklim, wawancara dengan pengurus, penceramah, dan jamaah, serta 

dokumentasi kegiatan keagamaan yang berlangsung secara rutin. Dari hasil penelitian, 

ditemukan bahwa Majelis Taklim Nurul Iman memiliki peran yang nyata dalam 

membina masyarakat, khususnya dalam hal membentuk pola komunikasi yang 

beretika, santun, dan selaras dengan nilai-nilai Islam. Tidak hanya fokus pada 

pemberian materi keagamaan secara teoritis, majelis ini juga memberikan penekanan 

pada pentingnya pengamalan dalam bentuk sikap saling menghormati, dan 

keterbukaan dalam berinteraksi antaranggota masyarakat. Materi dakwah disampaikan 

dengan pendekatan kekeluargaan, bahasa yang sederhana, serta suasana yang penuh 

keakraban, sehingga mudah diterima oleh masyarakat dari berbagai latar belakang usia 

dan pendidikan. Semangat kebersamaan jamaah, komitmen pengurus, dan pendekatan 

komunikatif adalah beberapa faktor yang mendukung keberhasilan peran majelis ini. 

Namun, beberapa faktor penghambatnya adalah keterbatasan sarana dan prasarana, 

pengaruh budaya mistis, dan tingkat pendidikan yang rendah di sebagian masyarakat. 

Metode ini terbukti efektif dalam menarik partisipasi masyarakat secara aktif dan 

berkelanjutan. 

Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa kehadiran Majelis Taklim Nurul Iman 

berperan sebagai solusi terhadap problematika sosial keagamaan yang dihadapi 

masyarakat setempat. Majelis taklim tidak hanya menjadi sarana belajar agama, tetapi 

juga berfungsi sebagai ruang pembentukan karakter, penguatan ukhuwah Islamiyah, 

dan penyebaran nilai-nilai etika komunikasi yang Islami. Dengan demikian, penelitian 

ini menegaskan bahwa lembaga keagamaan seperti majelis taklim memiliki posisi 

yang sangat penting dan relevan dalam membentuk masyarakat yang religius, 

berakhlak mulia, serta mampu berkomunikasi dengan baik, bijak, dan berlandaskan 

nilai-nilai Islam. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi 

pengembangan program pembinaan keagamaan berbasis komunitas dan sebagai 

landasan untuk penelitian lebih lanjut mengenai komunikasi Islam dalam konteks 

sosial yang lebih luas. 

Kata Kunci: Majelis Taklim, Etika Komunikasi, Masyarakat, Nilai Islam, Dakwah 
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ABSTRACT 

Name: Elin Hasnatul Ulfiah, NIM: 211330122, Thesis Title: The Role of Majleis 

Taklim Nurul Iman in Improving Communication Ethics in the Community in 

Jeruk Tipis Village, Kragilan District, Serang Regency. Study Program: Islamic 

Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University, Banten, 2025 M/1447 H. 

The social phenomena experienced by society today are very diverse, including a 

lack of awareness of how to communicate ethically, a lack of tolerance for 

interaction, the spread of hoaxes, rudeness, and a lack of empathy and respect in 

communication. Therefore, this study raises two main questions: what is the role of 

the Nurul Iman Taklim Assembly in fostering, directing, and improving community 

communication ethics and what are the supporting and inhibiting factors in the 

process of improving communication ethics.  

This study uses a descriptive qualitative method with a phenomenological approach. 

Data were collected through direct observation of the Taklim Assembly activities, 

interviews with administrators, preachers, and congregants, and documentation of 

routine religious activities. The results of the study found that the Nurul Iman 

Taklim Assembly has a real role in fostering society, particularly in terms of forming 

communication patterns that are ethical, polite, and in line with Islamic values. Not 

only focusing on providing theoretical religious material, this assembly also places 

emphasis on the importance of practice in the form of mutual respect and openness 

in interactions between community members. The preaching material is delivered 

with a family-like approach, simple language, and a friendly atmosphere, making it 

easily accepted by people of various ages and educational backgrounds. The 

congregation's spirit of togetherness, the commitment of the management, and a 

communicative approach are some of the factors that support the success of this 

assembly's role. However, several inhibiting factors include limited facilities and 

infrastructure, the influence of mystical culture, and low levels of education in some 

communities. This method has proven effective in attracting active and sustainable 

community participation.  

These findings show that the presence of the Nurul Iman Taklim Assembly plays a 

role in solving the socio-religious problems faced by the local community. The 

taklim assembly not only serves as a means of religious learning, but also functions 

as a space for character formation, strengthening Islamic brotherhood, and 

disseminating ethical values of Islamic communication. Thus, this study confirms 

that religious institutions such as Islamic study groups (Majelis Taklim) play a 

crucial and relevant role in shaping a society that is religious, virtuous, and capable 

of communicating effectively and wisely, based on Islamic values. It is hoped that 

the results of this study can serve as a reference for the development of community-

based religious development programs and serve as a foundation for further 

research on Islamic communication in a broader social context. 

Keywords: Majelis Taklim, Communication Ethics, Society, Islamic Values, 

Da'wah 
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PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim……..  

Puji Syukur khadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta hidayahnya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan penuh kerendahan hati dan 

kesabaran yang luar biasa. Penulis persembahkan skripsi ini kepada orang-orang 

tersayang dan terkasih. Kepada mereka yang senantiasa mendoakan, mendudukung, 

serta membantu penulis hingga sampai di titik ini. Dengan rasa syukur yang tak 

henti-hentinya yang kuberikan kepada Allah SWT, skripsi sederhana ini saya 

persembahkan dengan cinta, hormat, dan kerendahan hati kepada yang 

pertama yaitu orang tua saya dan yang terutama adalah kepada ibunda saya 

tercinta Samiyah ulfah, yang merupakan sumber kasih sayang tanpa batas, 

saya pertama kali belajar tentang arti pengorbanan dan ketulusan. doa-doamu 

adalah cahaya yang menuntunku melalui setiap langkah kehidupan. Terima 

kasih atas cinta tanpa syarat yang terus megalir dan setiap usahamu yang 

selalu mengusahakan saya untuk terus maju, saya sangat ingin mengucapkan 

berterimakasih banyak pada ibunda karena selalu memotivasi hal positif dan 

pemikiran yang jernih kedepannya, dan maaf atas segala luka yang pernah 

saya lakukan, ibundaku. Dan dengan bantuan ayahanda saya bapak sahmad, 

ayahku tercinta, adalah sosok tegas yang tak pernah lelah menuntunku 

dengan kerja keras, doa, dan nasihat yang tak ternilai. Segala kerja keras 

untuk bisa menjungjung tinggi anakmu menjadi pribadi yang maju dan baik 

semua itu takkan sia-sia karena anakmu ini akan terus maju untukmu hingga 

hari ini, setiap peluhmu dan usaha yang selalu membuatku terus melangkah 

maju untuk membahagiakanmu adalah bukti cinta yang tak terucap, yang 

juga menjadi sumber semangatku. Saya ingin mengucapkan terima kasih atas 

segalanya dan mohon maaf atas segala kesalahanku, Ayahku. sekali lagi saya 

berterimakasih banyak kepada orang tua saya. 
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MOTO 

 

“Langit tidak selalu cerah, tapi aku akan tetap melangkah, walau sangat 

sulit, karena aku percaya pada-Nya.” 
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