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ABSTRAK

Nama: Jajang Nurbani, NIM: 201510121, Judul Skripsi: “Persepsi Mahasiswa Terhadap

Website Fakultas Dakwah Sebagai Media Informasi (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas

Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten)”, Prodi : Komunikasi dan Penyiaran

Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten

tahun 2025 M /1447 H.

Di era globalisasi ini, masalah yang dihadapi oleh website Fakultas Dakwah UIN Sultan

Maulana Hasanuddin Banten adalah bahwasanya pelayanan yang belum optimal terhadap akses

informasi website, kualitas informasi di website dan fitur website yang kurang memadai.

Rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu bagaimana persepsi mahasiswa Fakultas Dakwah

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten terhadap website sebagai media informasi dan apa saja

hambatan dan tantangan yang dirasakan oleh mahasiswa Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana

Hasanuddin Banten dalam menggunakan website fakultas sebagai media informasi. Penelitian ini

menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengambilan sampel

menggunakan teknis purposive sampling, sehingga diperoleh 15 (lima belas) informan yang

sesuai. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan melalui observasi, wawancara

dan dokumentasi serta teori yang digunakan yaitu teori Uses and Gratifications dari Blummer &

Katz. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat disimpulkan bahwa

persepsi mahasiswa Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten terhadap website

sebagai media informasi terdapat 4 persepsi diantaranya, kemudahan akses website, kelengkapan

dan keaktualan informasi, perbandingan dengan media sosial dan pengumuman langsung serta

tampilan fitur website. Dimana dalam hal ini, seharusnya mampu dimanfaatkan oleh pihak

Fakuktas Dakwah beserta pengelola untuk menjadikan bahan evaluasi, tentunya agar website

Fakultas Dakwah mengalami kemajuan yang diinginkan mahasiswa.

Kata Kunci : Persepsi, Media Informasi, Website
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ABSTRACT

Name: Jajang Nurbani, Student ID: 201510121. Thesis Title: “Students’ Perceptions of the of

the Website Faculty Da'wah as an Information Medium (Case Study of Students at the

Faculty of Da'wah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten)” Study Program: Islamic

Communication and Broadcasting, Faculty: Da'wah Faculty, State Islamic University Sultan

Maulana Hasanuddin Banten, Year: 2025 AD / 1447 AH.

In this era of globalization, the website of the Faculty of Da'wah at UIN Sultan Maulana

Hasanuddin Banten faces several issues, such as suboptimal service in providing access to

information, the quality of the information presented, and the inadequacy of website features.

The research problems addressed in this study are: (1) How do students at the Faculty of

Da'wah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten of the website as an information medium and

(2) What obstacles and challenges do they encounter when using the faculty website as an

information source. This research employs a descriptive method with a qualitative approach.

The sample was selected using purposive sampling, resulting in 15 relevant informants. Data

collection techniques included observation, interviews, and documentation. The study applies the

Uses and Gratifications Theory by Blumler & Katz. Based on the research findings, it can be

concluded that students’ perceptions of the website as an information medium can be

categorized into four key areas: ease of access, completeness and timeliness of information,

comparison with social media and direct announcements, and the website’s feature layout. These

findings should serve as valuable input for the Faculty of Da'wah and its website administrators

to evaluate and improve the website, in line with students' expectations for future development.

Keywords: perception, information media, website
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saya persembahkan untuk lentera dalam hidup saya yaitu kedua orang tua yakni Ayahanda
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masyarakat luas
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