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ABSTRAK 

 

Nama: Yadri Zakhir Racasyi, NIM: 191410176, 2025. Judul Skripsi: “Pengaruh 

Lingkungan, Fasilitas dan Harga Terhadap Switching Intention Rumah Kos 

Kelapa Dua Jakarta Barat”. 

Penelitian ini dilakukan di Kelapa Dua Jakarta Barat untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh lingkungan, fasilitas dan harga terhadap switching 

intention rumah kos. Variabel yang diteliti yaitu lingkungan (  ), fasilitas (  ), 

harga (  ), dan switching intention (Y). Hal tersebut muncul didasari dengan 

temuan dan identifikasi masalah yang peneliti temukan dilapangan, diantaranya 

sebagai berikut: 1). Jika lingkungan, fasilitas, dan harga menjadi faktor penentu 

switching intention, mengapa masih banyak rumah kos yang kosong. 2). Faktor 

mana yang paling dominan dalam menentukan switching intention. 3). Seberapa 

besar pengaruh lingkungan, fasilitas, dan harga terhadap switching intention rumah 

kos. 4). Strategi pemasaran yang apa yang dapat dilakukan oleh penyedia kos untuk 

menurunkan tingkat switching intention penyewa. 5). Strategi pemasaran apa yang 

dapat dilakukan penyedia jasa agar konsumen menarik untuk beralih. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini ialah: 1). Apakah 

lingkungan berpengaruh secara parsial terhadap switching intention rumah kos di 

Kelapa Dua Jakarta Barat?. 2) Apakah fasilitas berpengaruh secara parsial terhadap 

switching intention rumah kos di Kelapa Dua Jakarta Barat?. 3). Apakah harga 

berpengaruh secara parsial terhadap switching intention rumah kos di Kelapa Dua 

Jakarta Barat?. 4). Apakah lingkungan, fasilitas, dan harga berpengaruh secara 

simultan terhadap Switching Intention Rumah Kos di Kelapa Dua Jakarta Barat?. 

Metodelogi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang 

menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran data yang diperoleh, 

serta hasil dari pengolahan data tersebut yang ditampilkan dengan angka. Metode 

penelitian kuantitatif digunakan saat meneliti populasi atau sampel yang menjadi 

objek penelitian, kemudian data akan dianalisis berdasarkan statistik. Penelitian 

menganalisis data kuantitatif untuk tujuan pengujian hipotesis yang telah 

ditentukan. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data bahwa, pengaruh 

variabel    (lingkungan) terhadap variabel Y memiliki sumbangsih nilai 0,599. 

Pengaruh variabel    (fasilitas) memiliki sumbangsih pengaruh nilai sebesar 0.357. 

Kemudian pengaruh variabel    (fasilitas) memiliki sumbangsih pengaruh nilai 

sebesar 0.340. Sedangkan variabel yang dominan berpengaruh terhadap variabel Y 

(switching intention) pada rumah kos Kelapa Dua Jakarta Barat adalah variabel    

(lingkungan) dengan total angka 0.599.   

 

 

Kata Kunci: Lingkungan, Fasilitas, Harga, Switching Intention 
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MOTTO 

ذِينَ  لَ  يَعْلَمُون... ذِينَ  يَعْلَمُونَ  وَٱلَّ   ...قُلْ  هَلْ  يَسْتَوِى ٱلَّ

“…Katakanlah: "Adakah sama orang-orang yang 

mengetahui dengan orang-orang yang tidak mengetahui?…” 

(Q.S Az-Zumar: 9) 

 إذ الفتى حسب اعتقاده رفع# وكل من لم يعتقد لم ينتفع

“Ketika seorang pemuda kuat keyakinannya maka akan 

diangkat derajatnya # dan setiap insan yang tidak memiliki 

keyakinan maka tidak akan bisa mengambil manfa'at" 

(Imam Syarafuddin Yahya Al-'Imrithi) 
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