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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian penulis pada skripsi yang  berjudul 

“Evaluasi Program Keluarga Harapan (PKH) Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Keluarga Di Kelurahan Rawa Buaya Kecamatan Cengkareng 

Jakarta Barat Pada Tahun 2022”. 

1. Peran pendamping sosial Program Keluarga Harapan (PKH) dalam 

pemberdayaan keluarga penerima manfaat (KPM) PKH di Kelurahan 

Rawa Buaya meliputi tiha peran yaitu sebagai fasilitator, pendidik, 

dan peran dan proses monitoring dan evaluasi. Harapan pendamping 

juga ingin keluarga penerima manfaat terhadap Program Keluarga 

Harapan (PKH) pertama, harapan pendamping agar masyarakat lebih 

memikirkan untuk kedepannya supaya bisa membuka peluang usaha 

untuk mencukupi kebutuhan sehari-harinya dan tdak tergantung pada 

pemerintah. Kedua, pmerintah harus lebih teliti dalam memilih 

masyarakat yang memang benar-benar membutuhkan bantuan agar 

bantuan yang disalurkan tepat sasaran kepada masasyarakat yang 

kurang mampu. 

2. Efektivitas Program Keluarga Harapan (PKH) dalam upaya 

penanggulangan kemiskinan di Kelurahan Rawa Buaya, dilihat dari 

empat indikator yaitu ketepatan sasaran, sosialisasi program, 

pengetahuan dan ketepatan tujuan dan pemantauan program. 

Pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Rawa 

Buaya sudah berjalan dengan efektif, dilihat dari ketercapaian 

indikator efektivitas program. Bantuan PKH membuat KPM 

(Keluarga Penerima Manfaat) lebih memperhatikan pendidikan serta 

kesehatannya serta dapat mengurangi beban pengeluaran keluarga. 

Adapun aspek keberhasilan PKH pada kehidupan keluarga miskin di 
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Kelurahan Rawa Buaya dapat dilihat dari beberapa hal yaitu 

pemenuhan kebutuhan pokok, peningakatan kualitas kesehatan, 

pemenuhan pendidikan dasar bagi anak, mengurangi beban 

pengeluaran dan menciptakan perubahan perilaku dan kemandirian 

keluarga penerima manfaat dalam mengakses layanan kesehatan, 

pendidikan dan kesejahteraan. 

3. Untuk pemenuhan kebutuhan dibidang Pendidikan masih ada RTSM 

yang merasa bantuan belum tercukupi. Karena sebagian anggota 

keluarga dari RTSM bersekolah di sekolah swasta, yang 

mengharuskan membayar iuran uang bulanan. Dan Hadirnya UPPKH 

Kelurahan Rawa Buaya sangat dirasakan sekali bagi RTSM, terlebih 

pelayanan yang diberikan sudah cukup puas dari segi besaran 

bantuan, informasi kegiatan, dan jadwal pencairan. Hasil dari 

pelaksanaan PKH di Kelurahan Rawa Buaya, banyak sekali 

RTSM/KSM yang mengharapankan program ini diadakan terus dan 

tidak diberhentikan. UPPKH Kelurahan Rawa Buaya telah 

melakukan pendampingan sosial dengan baik, terlihat dari proses 

kegiatan pertemuan awal, pendampingan pencairan bantuan, 

pemutakhiran data, dan verifikasi komitmen peserta. 

B. Saran 

Dalam usaha meningkatkan pelaksanaan Program Keluarga Harapan 

(PKH) ke depan, penulis memberikan saran-saran sebagai berikut:   

1. Pemerintah  

a. Pemerintah diharapkan dapat memberikan bantuan untuk 

masyarakat di Kelurahan Rawa Buaya. 

b. Pemerintah diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan 

sosial bagi masyarakat berupa bantuan uang dan sembako 

yang menunjang kebutuhan ekonomi masyarakat. 

c. Pemerintah dapat bekerja sama dengan berbagai pihak untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 
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2. Pendamping Program Keluarga Harapan (PKH)  

a. Pendamping Program Keluarga Harapan (PKH) diharapkan 

dapat memberikan informasi tentang kegiatan-kegiatan yang 

diadakan melalui jenis media sosial dikarenakan dengan 

menggunakan media sosial agar lebih optimal. 

b. Pendamping Program Keluarga Harapan (PKH) diharapkan 

dapat meningkatkan kesejahteraan sosial masyarakat melalui 

bantuan uang dan sembako untuk mendukung kebutuhan 

ekonomi mereka. 

c. Pendamping PKH di harapkan selalu berada di Kantor 

Kelurahan Rawa Buaya untuk memudahkan masyarakat.  

3. Penerima Bantuan 

a. Penerima PKH diharapkan mempergunakan bantuan tersebut 

dengan sebaik-baiknya. 

b. Penerima PKH diharapkan untuk meningkatkan 

kesabarannya dalam menunggu pencairan dana dari 

Pemerintah. 

 


