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ABSTRAK 

Nama: Dimas Gilang Pangestu NIM: 201530082 Judul Skripsi: Evaluasi 

Program Keluarga Harapan (PKH) Dalam Meningkatkan Kesejahteraan 

Keluarga Di Kelurahan Rawa Buaya Kecamatan Cengkareng Jakarta Barat 

Pada Tahun 2022, Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2024 

M/1445 H. 

Kemiskinan merupakan isu utama yang terus di upayakan 

penanggulangannnya oleh pemerintah. Pada tahun 2007 pemerintah membuat suatu 

program yang di sebut Program Keluarga Harapan (PKH). PKH adalah program 

bantuan sosial yang diberikan kepada keluarga kurang mampu yang terdaftar dalam 

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS). Dengan tujuan mengurangi tingkat 

kemiskinan dan kesenjangan sosial. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) 

Bagaimana peran yang dilakukan pendamping dalam meningkatkan kesejahteraan 

keluarga melalui Program Keluarga Harapan? 2) Bagaimana Efektivitas Program 

Keluarga Harapan (PKH) bagi masyarakat penerima bantuan? 3) Bagaimana hasil 

evaluasi program Keluarga Harapan dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga?  

Tujuan penelitian ini: 1) Untuk mendeskripsikan peran yang dilakukan 

pendamping dalam melaksanakan program sehingga program tersebut berjalan 

maksimal sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. 2) Untuk mengetahui Efektivitas 

dari Program Keluarga Harapan (PKH) bagi masyarakat yang menerima bantuan dari 

program tersebut. 3) Untuk mengetahui hasil dari evaluasi Program Keluarga Harapan 

(PKH) dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan model Evaluasi Program CIPP, teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: 1) Peran pendamping sosial Program 

Keluarga Harapan (PKH) dalam membantu kemandirian masyarakat di Kelurahan 

Rawa Buaya sebagai fasilitator, pedidik, dan monitoring evaluasi. 2)  efektivitas PKH 

yang diukur melalui empat indikator yaitu ketepatan sasaran program, sosialisasi 

program, pengetahuan dan ketepatan tujuan program serta pemantauan program 

menunjukan bahwa PKH di Kelurahan Rawa Buaya telah berjalan dengan efektif. 3) 

proses pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Rawa Buaya 

sudah berjalan baik, terlihat dari proses kegiatan pertemuan awal, pendampingan 

pencairan bantuan, pemutakhiran data, dan verifikasi komitmen peserta. 

 

Kata kunci: Peran Pendamping, Efektifitas, PKH 
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ABSTRACT 

Name: Dimas Gilang Pangestu NIM: 201530082 Thesis Title: Evaluation 

of the Family Hope Program (PKH) in 2022 in Rawa Buaya Village, Cengkareng 

District, West Jakarta, Islamic Community Development Study Program, Faculty 

of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 2024 

M/1445 H. 

Poverty is a major issue that the government continues to try to overcome. In 

2007 the government created a program called the Family Hope Program (PKH). PKH 

is a social assistance program provided to underprivileged families registered in the 

Integrated Social Welfare Data (DTKS). With the aim of reducing levels of poverty 

and social inequality. The problem formulation in this research is: 1) What role do 

companions play in improving family welfare through the Family Hope Program? 2) 

How effective is the Family Hope Program (PKH) for the communities receiving aid? 

3) What are the results of the evaluation of the Family Hope program in improving 

family welfare? 

The purpose of this research: 1) To describe the role played by assistants in 

implementing the program so that the program runs optimally in accordance with the 

goals to be achieved. 2) To find out the effectiveness of the Family Hope Program 

(PKH) for people who receive assistance from the program. 3) To find out the results 

of the evaluation of the Family Hope Program (PKH) in improving family welfare. 

This research uses qualitative methods with the CIPP Program Evaluation model, data 

collection techniques using observation, interviews and documentation methods. 

The conclusions of this study are: 1) The role of social assistants of the Family 

Hope Program (PKH) in helping community independence in Rawa Buaya Village as 

a facilitator, educator, and evaluation monitoring. 2) the effectiveness of PKH 

measured through four indicators, namely the accuracy of program goals, program 

socialization, knowledge and accuracy of program objectives and program monitoring 

shows that PKH in Rawa Buaya Village has been running effectively. 3) the process 

of implementing the Family Hope Program (PKH) in Rawa Buaya Village has gone 

well, as seen from the process of initial meeting activities, assistance in disbursing 

aid, updating data, and verifying the commitment of participants. 

 

Keywords: Companion Role, Effectiveness, PKH 
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