PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) yang
diajukan kepada Jurusan Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri
Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli karya tulis limiah
saya sendiri.

Adapun tulisan atau pendapat orang lain yang terdapat pada
skripsi ini saya telah sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika
keilmuan yang berlaku dibidang penulisan karya Ilmiah.

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa Sebagian atau seluruh
skripsi ini merupakan hasil plagiarism atau mencontek karya tulis orang
lain, saya bersedia menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan
yang saya terima atau sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang

berlaku.

Serang, 03 Maret 2025

¢

PULUH RIBU RUPIAI

FALAH
181410172



ABSTRAK

Nama : Falah, NIM : 181410172, Judul Skripsi : ¢ Strategi Adaptasi
Ritel Tradisional Dalam Persaingan Dengan Ritel Modern (Study
Warung Madura di Kelurahan Kaligandu Serang, Banten)”.

Perkembangan industri ritel telah mengalami transformasi
signifikan dalam beberapa tahun terakhir, terutama dengan munculnya
ritel modern seperti supermarket, minimarket, dan platform e-commerce.
Ritel modern menawarkan berbagai keuntungan, termasuk harga yang
kompetitif, kenyamanan belanja, serta variasi produk yang lebih luas.
Oleh sebab itu untuk mempertahankan keberadaan ritel tradisional yang
semakin tergeser akibat perkembangan pasar di era modern ini, perlu
yang namanya perubahan agar bisa menjangkau konsumen yang sudah
mengalami transformasi pola belanja yang lebih modern.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana strategi
adaptasi yang di terapkan ritel tradisional, khususnya warung Madura, di
Kelurahan Kaligandu dalam persaingan dengan ritel modern? Faktor apa
saja yang mempengaruhi efektivitas strategi adaptasi warung madura di
Kelurahan Kaligandu dalam persaingan dengan ritel modern?

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengidentifikasi dan
menganalisis strategi adaptasi warung Madura untuk bersaing dengan ritel
modern. Untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang berperan
dalam efektivitas strategi adaptasi

Metode penelitian yang digunakan adalah metode Kualitatif
dengan metode berupa kepustakaan (jurnal, artikel dan buku), wawancara
serta melakukan observasi dalam melakukan penelitian.

Pada umumnya hampir di setiap wilayah terdapat pelaku usaha
ritel baik itu ritel tradisional maupun ritel modern, termasuk wilayah yang
penulis jadikan sebagai lokasi penelitian di Kaligandu. Ritel tradisional
dapat dilihat contohnya pada Warung madura, sedangkan ritel modern
dapat dilihat contohnya pada gerai Alfamart yang terdapat di Kaligandu.
Kedua jenis ritel tersebut berada pada bidang bisnis yang serupa, bergelut
pada bidang dagang serba ada, sehingga mewajarkan ritel tradisional dan
ritel modern mengalami persaingan yang ketat dari segi strategi adaptasi
yang mencakup strategi distribusi dan pelayanan penjualan, strategi
pemasaran, dan strategi inovasi.

Kata Kunci : Strategi, Adaptasi, Persaingan, Ritel Tradisonal dan
Modern



ABSTRACT

Name: Falah, NIM: 181410172, Thesis Title: '"Traditional Retail
Adaptation Strategy With Modern Retail Competition (Study of
Madura Stalls in Kaligandu Village, Serang, Banten)''.

The development of the retail industry has undergone a significant
transformation in recent years, especially with the emergence of modern
retail such as supermarkets, minimarkets, and e-commerce platforms.
Modern retail offers various advantages, including competitive prices,
shopping convenience, and a wider variety of products. Therefore, to
maintain the existence of traditional retail which is increasingly being
displaced by market developments in this modern era, it is necessary to
change in order to reach consumers who have experienced a more modern
shopping pattern transformation.

The formulation of the problem in this study is How is the
adaptation strategy applied by traditional retailers, especially Madura
stalls, in Kaligandu Village in competing with modern retailers? What
factors influence the effectiveness of the adaptation strategy of Madura
stalls in Kaligandu Village in competing with modern retailers?

This study aims to identify and analyze the adaptation strategy of
Madura stalls to compete with modern retailers. To find out the internal
and external factors that play a role in the effectiveness of the adaptation
strategy

The research method used is a Qualitative method with methods in
the form of literature (journals, articles and books), interviews and
conducting observations in conducting research.

In general, almost every region has retail business actors, both
traditional and modern retailers, including the area that the author used as
a research location in Kaligandu. Traditional retail can be seen for
example at Warung Madura, while modern retail can be seen for example
at the Alfamart outlet in Kaligandu. Both types of retail are in a similar
business field, struggling in the field of all-round trade, so it is natural that
traditional and modern retail experience tight competition in terms of
adaptation strategies that include distribution and sales service strategies,
marketing strategies, and innovation strategies.

Keywords: Strategy, Adaptation, Competition, Traditional and Modern
Retail
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