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Hal : Surat Permohonan Data Penelitian

Kepada Yth

Pengelola Loundry Syariah Hasanah
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Tempat

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Salam silaturahmi kami sampaikan, semoga Bapak/lbu dapat melaksanakan tugas dengan baik

dan sukses dalam menjalankan akfifitas keseharian, serta senantiasa dalam lindungan Allah
SWT. Amin.

Selanjutnya, berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten Nomor: 826 Tahun 2023 tentang Pedoman Akademik, khususnya yang
mengatur mengenai penelitian sebagai tugas akhir perkuliahan, kami mengharapkan bantuan

Bapak/lbu untuk memberikan informasi atau data dalam rangka penyusunan dan penulisan
skripsi tersebut.

Adapun Judul Skripsi Yang Dimaksud Analisis Bisnis Model Canvas Dalam Pengembangan Usaha
Laundry ( Studi Kasus Laundry Syariah Hasanah). Akan dibahas oleh:

Nama : Riri Ainatu Zahra
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Jurusan : Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2024/2025

Demikian atas bantuan dan perhatian Bapak/Ibu, kami menghaturkan ucapan terima kasih.
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Dekan,

«ihayalul Masykuroh
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LAMPIRAN 11
PEDOMAN WAWANCARA

Bagaimana sejarah berdirinya usaha Laundry Syariah Hasanah?
Bagaimana perkembangan laundry Syariah Hasanah

Bagaimana struktur organisasi yang ada pada laundry Syariah
Hasanah?

Apa visi dan misi dari Laundry Syariah Hasanah?

Apa tujuan dan target yang diharapkan Laundry Syariah Hasanah?
Darimana saja pelanggan yang memakai bisnis jasa Laundry Syariah
Hasanah?

Bagaimana Laundry Syariah Hasanah dalam menerapkan etika kepada
konsumen?

Siapa saja yang menjadi customer segment di Laundry Syariah
Hasanah?

Apa saja yang menjadi value preposition atau nilai tambah dalam
model bisnis Laundry Syariah Hasanah sehingga dapat menarik
customer segment?

Bagaimana Laundry Syariah Hasanah membina hubungan dengan
pelanggan baru maupun lama?

Darimana perusahaan memperoleh kuntungan untuk revenue stream?

. Apa saja yang menjadi smumber atau aset penting yang dimiliki

Laundry Syariah Hasanah sehingga mempengaruhi keberhasilan dalam
melakukan operasional bisnis atau key resources?

Siapa saja yang menjadi key partner yang merupakan mitra kerjayang
ikut terlibat dalam usaha Laundry Syariah Hasanah?

Biaya apa saja yang dikeluarkan Laundry Syraiah Hasanah dalam

membangun usaha ini?
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