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ABSTRAK 

Nama: Indah Dwi Septiani, NIM: 201430016, Judul Skripsi: Analisis Prosedur 

Underwriting Dalam Menentukan Seleksi Risiko Pada Produk Surety Bond 

Studi Kasus Pada PT. Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah Cabang 

Tangerang.  

Salah satu contoh risiko operasional surety bond di PT. Jaminan 

Pembiayaan Askrindo Syariah Cabang Tangerang adalah dokumen yang tidak 

lengkap.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apa saja  risiko 

– risiko pada produk surety bond yang ada di PT. Jaminan Pembiayaan Askrindo 

Syariah Cabang Tangerang?. 2). Bagaimana prosedur underwriting yang dilakukan 

PT. Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah Cabang Tangerang dalam menentukan 

seleksi risiko pada produk surety bond?.  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui produk surety 

bond dan risiko – risiko dari produk surety bond. 2). Untuk mengetahui prosedur 

underwriting yang dilakukan di PT. Jamianan Pembiayaan Askrindo Syariah 

Cabang Tangerang.  

  Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

menggunakan teknik analisis teori miles dan huberman dengan bantuan aplikasi 

NVivo yaitu meningkatkan efisiensi, ketelitian dan kualitas analisis data. Data yang 

diperoleh berasal dari hasil wawancara oleh PT. Jaminan Pembiayaan Askrindo 

Syariah Cabang Tangerang. 

  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, kelengkapan dokumen 

sangat penting dalam proses underwriting berdasarkan hasil pencarian 

menggunakan fitur word frequency query pada aplikasi NVivo, diperoleh kumpulan 

kata yang paling sering dibahas dalam bentuk world cloud hal tersebut dapat 

dinyatakan bahwa dokumen mendominasi dengan frekuensi 7,61% sehingga pada 

analisis prosedur underwriting bahwa kelengkapan dokumen sangat dibutuhkan 

untuk proses pengajuan jaminan surety bond. Syarat -  syarat yang perlu principal 

lengkapi dalam pengajuan jaminan adalah dokumen legalitas, gambaran umum 

perusahaan (company profil), surat permohonan, surat sanggup, SKTJM, 

SPKMGR, dokumen khusus dan laporan keuangan perusahaan dua tahun terakhir. 

Selain itu juga PT. Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah Cabang Tangerang 

mengantisipasi risiko dengan prinsip 5C (karakter, kondisi, kapasitas, kapital, dan 

kolateral) pihak perusahaan juga menekankan penting menjaga kerahasiaan data 

calon peserta tertanggung yang merupakan aspek penting dalam membangun 

kepercayaan antara perusahaan dan klien. 

Kata Kunci: Prosedur Underwriting, seleksi risiko, surety bond
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