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Lampiran Hasil Wawancara 

Wawancara dengan pihak J&T Express Pontang Cabang Serang 

1. Apa saja penyebab keterlambatan pengiriman barang di J&T 

Express Pontang Cabang Serang? 

2. Bagaimana cara menanggulangi konsumen terhadap kerugian 

yang dialaminya atas kelalaian yang dilakukan oleh pihak J&T 

Express Pontang Cabang Serang? 

3. Apa strategi J&T Express Pontang Cabang Serang Untuk 

Mengurangi keterlambatan pengiriman? 

4. Bagaimana J&T Express Pontang Cabang Serang mengelola 

waktu pengiriman untuk meminimalkan keterlambatan? 
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pengiriman barang yang paling umum terjadi  di J&T Express? 

6. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memperoses klaim 

konsumen? 

7. Apakah ada batas jumlah klaim yang dapat dilakukan konsumen? 

8. Bagaimana proses klaim yang harus dilakukan konsumen kepada 
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Pontang Cabang Serang? 
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