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ABSTRAK 

 

 

Nama: Fachri Al Farizi, NIM: 201410175, Judul Skripsi: “Pengaruh Citra Objek Wisata, 

Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan. Studi pada wisata 

Keraton Kaibon” 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Objek Wisata, Promosi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Wisatawan. Dalam era globalisasi dan persaingan 

industri pariwisata yang semakin ketat, penting bagi pengelola objek wisata untuk memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengunjung. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden yang pernah mengunjungi objek wisata di 

wisata Keraton Kaibon dengan teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, 

analisis data menggunakan berbagai teknik, antara lain uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji statistik dan uji hipotesis, dan analisis regresi berganda. Uji-t dan Uji F dilakukan 

terhadap hipotesis, dan hasilnya menunjukkan bahwa variabel citra objek, promosi dan kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

wisatawan. 

Kata Kunci : Citra Objek, Promosi, Kualitas Pelayanan 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



PERSEMBAHAN 

 

 

Ibu dan ayah telah melalui banyak perjuangan dan rasa sakit. Tapi saya berjanji tidak akan 

membiarkan semua itu sia-sia. Saya ingin melakukan yang terbaik untuk setiap kepercayaan 

yang diberikan. Saya akan tumbuh, untuk menjadi yang terbaik yang saya bisa. Pencapaian 

ini adalah persembahan istimewa saya untuk ayah dan ibu. 

  



MOTTO 

 

 

زۡقهِۦِ ۖ وَإِليَۡهِ ٱلنُّشُورُ  شُوا۟ فىِ مَناَكِبهَِا وَكُلوُا۟ مِن رِِّ ضَ ذلَوُلًا فٱَمأ رَأ  هُوَ ٱلَّذِى جَعلََ لكَُمُ ٱلْأ

"Dialah Yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, maka berjalanlah di segala 

penjurunya dan makanlah sebahagian dari rezeki-Nya. Dan hanya kepada-Nya-lah 

kamu (kembali setelah) dibangkitkan" 

(Q.S Al-Mulk : 15) 

 

"Wisata adalah jendela dunia yang menghubungkan berbagai budaya, membuka 

pikiran, dan memperkaya pengalaman" 
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